
По данным, указанным в Концепции разви�

тия рынка телекоммуникационных услуг РФ, в

2004 г. по основным экономическим призна�

кам рынок телекоммуникационных услуг по�

степенно утрачивает признаки естественной

монополии. Минсвязи РФ отметило как серь�

езную проблему тот факт, что

регулирование со стороны

государства применяется к

субъекту ЕМ1 в целом и затра�

гивает все виды его деятель�

ности, включая не связанные

с монопольным рынком. Та�

ким образом, традиционные

операторы ставились в не�

равные условия с конкурен�

тами, что, конечно же, проти�

воречило и противоречит госполитике, на�

правленной на развитие конкуренции.

Из истории реестра
естественных монополий

Проблема включения хозяйствующего

субъекта в реестр субъектов ЕМ не нова. В ус�

ловиях советского, да и более позднего стиля

производства рычаги влияния на экономику

путем воздействия на конкретный хозяйству�

ющий субъект были удобным средством влас�

ти над той или иной отраслью. Пример тому –

Приказ Министерства РФ по антимонополь�

ной политике и поддержке предприниматель�

ства № 761 от 13.10.2000 «О внесении измене�

ний в Положение о Реестре субъектов естест�

венных монополий в области связи». На осно�

вании одного из его пунктов для включения в

Реестр3 достаточно было наличия лицензии

на поименованные в Положении услуги и

(или) фактического оказания указанных ус�

луг, даже при отсутствии условий ЕМ на товар�

ном рынке. Мало того, в перечне услуг, оказа�

ние которых влечет за собой включение в Ре�

естр, был «пропуск местного, междугородно�

го, международного трафика и предоставле�

ние технических средств». Введение в пере�

чень сфер деятельности субъектов естествен�

ных монополий новой услуги по пропуску

трафика и предоставлению технических

средств явно противоречило ст. 3 ФЗ «О есте�

ственных монополиях», где указано, что сфе�

рой регулирования закона является деятель�

ность субъектов в сфере «услуг общедоступ�

ной электрической... связи». Среди многочис�

ленных компаний, которые по решению

Правления МАП РФ оказались в Реестре, две –

«ПетерСтар» и «Петербург ТранзитТелеком» –
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В телеком	сообществе назревает ревизия естественной монополии, обусловленная объективными
факторами развития рынка. И даже сами символы естественной монополии стремятся вырваться из ее
правовых и финансовых пут. Не получается…  Как и почему? вопреки каким обстоятельствам и благодаря чьим
действиям? Ответы на вопросы – в статье

С точки зрения автора, правоприменительная практика госорганов,

регулирующих деятельность субъектов естественных монополий в

области связи, ограничивает рыночный потенциал традиционных

операторов связи и снижает их инвестиционную привлекательность. 

Два года назад «Ростелеком» пропускал около 70% всего междуго$

родного и международного трафика России. Однако уже в то время дальняя связь в стра$

не характеризовалась Минсвязи как «конкурентный рынок при высоком уровне доминиро$

вания одного или нескольких хозяйствующих субъектов». Сегодня эта цифра, очевидно,

существенно меньше, однако правовой статус компании на рынке услуг связи не изменен. 

Д.В. СИГАЛОВ,
директор департа

мента правового

обеспечения

ОАО «Ростелеком»,

кандидат

юридических наук

«Ростелеком»
как субъект естественной монополии

Понятие «монополист» толкуется2 как «тот, кто

пользуется монополией в какой	нибудь облас	

ти», а монополия – как «крупное объединение,

возникшее на основе концентрации капитала с це	

лью установления господства в какой	нибудь области хозяй	

ства и получения максимальной прибыли». Можно предполо	

жить, что воспитанный десятилетиями российский ментали	

тет автоматически придаст негативную окраску не только

самому термину, но и его носителю. 

1 Здесь и далее ЕМ означает «естественная монополия».
2 Словарь русского языка С.И. Ожегова под общей редакцией проф. Л.И. Скворцова. 2006 г.
3 Здесь и далее под Реестром понимается Реестр субъектов естественных монополий в области связи.
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обжаловали в 2001 г. этот абсурдный нормативный правовой

акт на уровне Верховного суда РФ4 и добились признания его

недействительным.

Субъективный подход
к естественной монополии

Согласно закону о ЕМ деятельность в условиях естествен�

ной монополии – это не только предоставление услуг обще�

доступной связи при наличии надлежащей лицензии, но и

деятельность на товарном рынке, которая более эффективна

в отсутствие конкуренции. На данном этапе развития рынка

(с учетом многообразия технологий предоставления услуг

общедоступной связи и большого числа операторов, конку�

рирующих между собой по качеству услуг и ценам) очевид�

но, что спрос потребителя на услуги связи полнее удовлетво�

ряется именно при наличии

конкуренции.

В условиях отсутствия чет�

ких методик и критериев

применения методов госре�

гулирования и контроля к

субъектам ЕМ открыты не�

ограниченные возможности

исключительно субъективно�

го подхода органов регулиро�

вания ЕМ к применению ука�

занных методов по отношению к конкретным операторам.

Ключевой момент при рассмотрении вопроса о включении

(нахождении) того или иного субъекта права в Реестр – состо�

яние рынка. Верховный суд РФ в своих судебных актах5 неод�

нократно констатировал: «Деятельность в условиях естествен�

ной монополии – это не только предоставление услуг связи,

указанных в разделе 2 Положения о Реестре6 при наличии над�

лежащей лицензии, но это всегда деятельность на товарном

рынке при отсутствии конкуренции». Следует отметить, что

если ранее МАП РФ расшифровывал сферы деятельности

субъектов ЕМ в области связи, то, начиная с Приказа МАП РФ

№ 1184 от 15.11.01, подобные разъяснения исчезли. Анализ ре�

шения и определения Верховного суда позволяет утверждать,

что произошло это отнюдь не случайно, а по воле правитель�

ства, закрепленной в его актах.

Парадоксы современного регулирования
В настоящее время основными интересующими нас акта�

ми, регулирующими деятельность субъектов ЕМ, являются:

Приказ Федеральной службы по тарифам № 59 от 26.08.04

«Об утверждении временного положения о реестре субъектов

естественных монополий, в отношении которых осуществля�

ются государственное регулирование и контроль»;

Положение о государственном регулировании тарифов

на услуги общедоступной электросвязи и общедоступной

почтовой связи;

Перечень услуг общедоступной электросвязи и общедо�

ступной почтовой связи, государственное регулирование

тарифов на которые на внутреннем рынке Российской Фе�

дерации осуществляет Федеральная служба по тарифам.

Последние два документа утверждены Постановлением

Правительства № 637 от 24.10.05 «О государственном регу�

лировании тарифов на услуги общедоступной электросвя�

зи и общедоступной почтовой связи».

Перечень не содержит в каком�либо виде упоминания об ус�

лугах международной связи. Наряду с этим п. 2 Перечня наиме�

нований услуг, вносимых в лицензии на оказание услуг связи

(утвержден Постановлением Правительства РФ № 87 от

18.02.05), предусматривает услуги междугородной и междуна�

родной связи в качестве такого наименования. Оператор меж�

дугородной связи предоставляет также международную связь

и наоборот. Но тогда почему же из этого перечня пропала

международная связь? Она не общедоступна? Или общедос�

тупна, но не регулируется

ФСТ? Еще более смелый вы�

вод с учетом позиции Вер�

ховного суда («субъектом ес�

тественной монополии в

сфере общедоступной элект�

росвязи, в отношении кото�

рого и применяются поло�

жения ФЗ «О естественных

монополиях», может быть

признано лицо, оказываю�

щее лишь такие услуги общедоступной электросвязи, тарифы

на которые подлежат госрегулированию») – предоставление

оператором услуг международной связи вообще не может рас�

сматриваться ФСТ как  о т д е л ь н о е  основание для включе�

ния в Реестр.

Думается, что на все вопросы следует дать положитель�

ный ответ. Международная связь является общедоступной

исходя по меньшей мере из п. 50 Постановления Прави�

тельства РФ № 310 от 18.05.05, и госрегулирование операто�

ра сети междугородной и международной связи в области

м е ж д у н а р о д н о й  связи со стороны ФСТ действитель�

но не осуществляется. Как отдельное основание для включе�

ния в Реестр услуги международной связи не могут рассма�

триваться хотя бы потому, что междугородная и междуна�

родная телефонная связь в лицензии не разделяются. 

Включение «Ростелекома» в Реестр состоялось на основании

Решения Правления МАП РФ № 5/11�Р от 24.03.2000. Парадок�

сально, но на ходатайство оператора об исключении его из Рее�

стра антимонопольный орган в лице начальника контрольно�

правового управления лишь указал на то, что:

«ОАО "Ростелеком" осуществляет деятельность в регулируемой сфе�

ре, а именно оказывает услуги общедоступной электросвязи и являет�

ся субъектом естественной монополии, тарифы на услуги которого

утверждаются ФСТ… Результаты проведенного анализа показали, что

доля ОАО "Ростелеком" в общем объеме услуг телефонной электриче�

ской связи в границах территории РФ не дает объективного представ�

ления о положении компании на рынке в силу особенностей техниче�

ского развития телекоммуникационных сетей, которые сегодня не
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4 Решение Верховного суда РФ № ГКПИ 01	846, 847 от 06.06.01, Определение Верховного суда № КАС 01	245 от 26.07.01.
5 Решение и Определение Верховного суда.
6 Положение о Реестре субъектов естественных монополий в области связи, утвержденное Приказом МАП РФ № 21 от 18.01.2000, утратило силу в

связи с изданием Приказа МАП РФ № 1184 от 15.11.01.

На основании ст. 18 Закона РФ «О защите

конкуренции» хозяйственная деятельность ОАО

«Ростелеком» как субъекта ЕМ подлежит целому

ряду серьезнейших ограничений. Понятно, что для

предприятия, акционеров и иностранных инвесторов важны

ценовая политика компании и самостоятельное распоряже	

ние имуществом (ст. 6, 7 ФЗ «О естественных монополиях»).

Как в таких условиях можно говорить о равенстве участни	

ков гражданского оборота – вопрос риторический.
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позволяют предоставлять пользователям услуги местной и междуго�

родной телефонной связи на всей территории муниципальных обра�

зований выбор альтернативных операторов связи. Абоненты ОАО

"Ростелеком" пользуются услугами данного оператора в отсутствие

конкуренции. Рынок, имея потенциальные возможности для разви�

тия, не перешел в состояние конкурентного. Таким образом, ОАО

"Ростелеком" в настоящее время осуществляет регулируемую деятель�

ность, является субъектом естественной монополии в области связи и

не может быть исключено из реестра». 

Вопрос первый: имел ли начальник контрольно�правового

управления необходимые полномочия для подписания такого

рода акта? В отсутствие иной правовой информации и исходя

из того факта, что руководитель ФСТ имеет заместителей, – от�

вет отрицательный. 

Вопрос второй: не говоря уж о некоторых сомнениях отно�

сительно факта проведения анализа (с учетом того, что ответ

подписал начальник КПУ), в отношении чего проводился ана�

лиз? В отношении деятельности «Ростелекома» или информа�

ции (полученной от органов исполнительной власти феде�

рального уровня, уровня субъекта Федерации и местного само�

управления, общественных объединений потребителей, их ас�

социаций и союзов, хозяйствующих субъектов и иных источ�

ников), которая свидетельствует об осуществлении (прекраще�

нии) хозяйствующим субъектом видов деятельности в сфере

услуг общедоступной электросвязи, как того требует п. 12 При�

каза ФСТ № 59 от 26.08.04 «Об утверждении временного поло�

жения о реестре субъектов естественных монополий, в отно�

шении которых осуществляются государственное регулирова�

ние и контроль»? Либо анализировалось и то и другое? 

Вопрос третий: что понимать под «особенностями техни�

ческого развития телекоммуникационных сетей, которые се�

годня не позволяют предоставлять пользователям услуги мест�

ной и межгорсвязи на всей территории муниципальных обра�

зований выбор альтернативных операторов связи»? И почему

упоминаются муниципальные образования, тогда как речь, ис�

ходя из представлений ФСТ, должна идти о России (ведь имен�

но страна в целом, а не ее составные части указаны в выписке

из Реестра)? Если же ФСТ утверждает, что услуги электросвязи

являются регулируемым государством видом деятельности, и

именно  н а  э т о м  о с н о в а н и и  отказывается исключить

«Ростелеком» из Реестра, то, следуя данной логике, все опера�

торы связи, в том числе и конкуренты «монополиста» на то�

варном рынке, должны быть включены в Реестр. Лишь в этом

случае все операторы связи будут поставлены в равные конку�

рентные условия в части государственного воздействия на их

деятельность. 

Иные услуги – и снова монополия?
Гораздо больший парадокс состоит в том, что «Ростелеком»

включен в Реестр фактически в связи с наличием у него лицен�

зий на предоставление иных услуг связи (помимо междуго�

родной и международной):

1) эфирная трансляция телевизионных и звуковых про�

грамм и передача дополнительной информации на террито�

рии России;

2) сотовая радиотелефонная связь в диапазоне 900 МГц в

Новосибирской и Амурской областях, в Хабаровском крае;

3) телематические услуги на территории России;

4) передача данных на территории России;

5) местная телефонная связь на территории России;

6) телеграфная связь на территории России.

«Ростелеком» не имеет права оказывать и не оказывает

приведенные выше услуги где�либо за пределами террито�

рий, отведенных лицензиями. Однако, по мнению антимо�

нопольного органа, «Ростелеком» является субъектом ЕМ

на всей территории России. 

По данным Федеральной службы госстатистики, суммар�

ный доход всех операторов теле� и радиовещания в стране

(согласно предоставленным лицензиям) в 2004 г. составил

12,1 млрд руб., в 2006 г. – 25,8 млрд руб. (данные «iKS�Консал�

тинг»). Доход «Ростелекома» от аналогичных услуг в 2004 г. –

602,7 млн руб., доля на рынке – 4,97%. В настоящее время про�

центное соотношение не стало больше. Важно и то, что Ли�

цензия № 31540 на услуги связи для целей эфирного вещания

дает «Ростелекому» право предоставлять их в 27 субъектах РФ,

но никак не на территории всего государства. 

Услуги сотовой радиотелефонной связи в диапазоне

900 МГц «Ростелеком» вообще не предоставляет. 

Основной объем рынка телематических служб определяется

услугами VoIP. По оценке «РБК Консалт», объем рынка VoIP в

2005 г. – около 7 млрд мин. В отчете Renaissance Capital этот ры�

нок оценен в $250 млн. Крупнейшие отечественные операторы

услуг VoIP (исходящий трафик – свыше 5 млн мин в месяц), по

данным «РБК Консалт», – «Корпорация ОСС», «Голден Телеком»,

«Центральный телеграф, «Эквант», «Зебра Телеком», «Тарио

Трейдинг», «Инвестэлектросвязь» («Корбина Телеком»), «Рино�

телеком». Текущая доля «Ростелекома» – около 1%.

Доля «Ростелекома» в секторе услуг передачи данных на

территории РФ (данные J'son & Partners) в 2005 г. составляла

1,7%; предварительная оценка итогов 2006 г. показала тот же

результат.

Что касается местной телефонной связи на территории

РФ, то нет смысла останавливаться на каждой из лицензиро�

ванных территорий – картина везде практически одинакова. В

качестве примера можно привести данные «iKS�Консалтинг»:

Как видим, региональная доля «Ростелекома» совсем незна�

чительна.

По данным Федеральной службы госстатистики, суммар�

ный доход операторов услуг телеграфной связи в стране (со�

гласно лицензиям) составил в 2004 г. 1 151 128,4 тыс. руб.; до�

ход «Ростелекома» – 53 429 тыс. руб., доля на рынке – 4,64%.

Таким образом, «Ростелеком» никогда не отвечал кри�
териям естественной монополии, установленным в
ст. 3 закона о ЕМ в части оказания перечисленных вы�
ше услуг.

Перечень услуг общедоступной электросвязи, госрегулиро�

вание тарифов на которые на внутреннем рынке РФ осуществ�

ляет ФСТ, является закрытым и включает в себя строго опреде�

д е л о  [ п р а в о ]
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ленный список услуг. В соответствии с действующим законода�

тельством в отношении большинства видов деятельности, по

которым «Ростелеком» включен в Реестр, ФСТ не только не

имеет права на его госрегулирование – «Ростелеком» вообще

не может находиться в этом Реестре в связи с оказанием (или

неоказанием, как в случае с услугами сотовой связи) им  у к а�

з а н н ы х  услуг. Такой вывод напрашивается при сопоставлении

двух списков услуг – из перечня регулируемых ФСТ тарифов

(Постановление Правительства № 637 от 24.10.05) и из Реестра. 

Что касается тарифов на услуги междугородной и междуна�

родной телефонной связи, передачи данных для целей пере�

дачи голосовой информации, подвижной радиотелефонной

связи, то тарифы на услуги�заменители не превышают, а в от�

дельных случаях даже ниже, чем на услуги междугородной и

международной телефонной связи. Судите сами:

Бег по бумажному кругу
Неоднократно предоставляя по запросам (в том числе и не�

обоснованным) всю имеющуюся у него информацию, «Ростеле�

ком», очевидно, стремился к исключению из Реестра. Однако на

свое ходатайство оператор получил отказ. Мотивация: исключе�

ние хозяйствующего субъекта из Реестра осуществляется по ре�

зультатам анализа информации, свидетельствующей о прекра�

щении им регулируемого вида деятельности в условиях ЕМ.

Предлагалось предоставить документы, в частности надлежаще

заверенные заключения ФАС (о товарном рынке услуг общедос�

тупной электросвязи в зоне действия «Ростелекома») и Феде�

ральной службы по надзору в сфере связи (о технической воз�

можности/невозможности предоставления услуг электросвязи

другими операторами связи в зоне действия «Ростелекома»). 

В ответ на обращение «Ростелекома» Россвязьнадзор (ука�

зав, что выдача запрашиваемого заключения не входит в его

компетенцию) перечислил (!) лицензии, выданные в разных

сферах деятельности, включая сотовую связь.

А ФАС России сообщил, что:

«Указанным порядком7 не предусмотрено представление за�

ключения ФАС России о товарном рынке. Учитывая изложенное,

ФАС России считает, что затребованный ФСТ России перечень

документов, необходимых для исключения ОАО "Ростелеком" из

Реестра ЕМ по перечисленным видам услуг, является избыточ�

ным. Кроме того, согласно Постановлению Правительства РФ

№ 637 от 24.10.05 "О государственном регулировании тарифов

на услуги общедоступной электросвязи и общедоступной почто�

вой связи", услуги сотовой радиотелефонной связи, услуги теле�

матических служб и передачи данных не включены в перечень

услуг общедоступной электросвязи, госрегулирование тарифов

на которые осуществляет ФСТ России». 

Таким образом, даже государственный антимонопольный

орган полагает, что позиция их уважаемых коллег является,

мягко говоря, ошибочной. Мало того, на своем сайте ФАС РФ

прямо указывает: «В настоящее время на рынке услуг МГ/МН�

связи действуют два хозяйствующих субъекта – "Ростелеком"

и "Межрегиональный ТранзитТелеком"»8.

Что же касается статуса «Ростелекома» в секторе между�

народной связи, то за 2005–2006 гг. он претерпел значи�

тельные изменения. На рынке появились новые серьезные

игроки: МТТ, «Голден Телеком» (с 29 января 2007 г. начал

предоставлять услуги в России). К выходу на этот рынок

готовится «ТрансТелеКом». «Абоненты, желающие заклю�

чить договор с МТТ на услуги междугородной и междуна�

родной связи и находящиеся в тех субъектах РФ, где у МТТ

есть агенты, могут обратиться непосредственно к ним.

Всего же для взаимодействия с конечными потребителями

– абонентами – мы заключили 44 агентских договора с зо�

новыми операторами связи. В тех регионах, где у МТТ по�

ка нет агентов, конечные потребители тоже могут вос�

пользоваться нашими услугами, обратившись к нам на�

прямую», – говорит заместитель гендиректора по коммер�

ческой деятельности МТТ Г. Хасьянова»9. Трудно не согла�

ситься с тем, что подобного рода заявления не могут быть

неизвестны ФСТ.  

Целью этого рассказа о перипетиях ОАО «Ростелеком» было

желание поделиться с коллегами аспектами деятельности де�

партамента правового обеспечения, связанными со взаимо�

действием «монополиста» с ФСТ и ФАС, а также с подразделе�

ниями операторов связи, отвечающими за ценообразование и

тарифную политику. 

Безусловно, в ходе спора с ФСТ возникнет какая�то допол�

нительная аргументация как со стороны «Ростелекома», так и

со стороны Федеральной службы по тарифам. В рамках этого

спора будет полезно услышать ваши предложения, дополне�

ния, рекомендации, уважаемые коллеги.
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7 Имеется в виду Временное положение о Реестре субъектов естественных монополий, в отношении которых осуществляются

государственное регулирование и контроль (утверждено Приказом ФСТ РФ от 26.08.04).
8 www.fas.gov.ru/stateorder/explanation/a_6880.shtml.
9 www.mtt.ru/pres_relises/1900000284.
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Популярной темой дискуссий было буду�

щее голоса, ведь при массированной атаке

VoIP возможность каннибализации традици�

онных голосовых услуг – острейшая пробле�

ма для операторов связи. Участники форума

решали, как лучше развивать IPTV, как смогут

сосуществовать современные беспроводные

технологии WiMAX, Wi�Bro и UWB с 3G.

МСЭ предложил несколько обзоров о гло�

бальном буме broadband. Так, число пользова�

телей широкополосного Интернета в мире

достигло 250 млн. Еще в 1996 г. свыше 77 млн

абонентов через dial�up подключились к Ин�

тернету (в 1994 г. – 25 млн). К 2005 г. уже 217

млн человек получили доступ во Всемирную

сеть исключительно по широкой полосе. Ли�

дерами по уровню проникновения широко�

полосных технологий МСЭ назвал Данию,

Гонконг, Нидерланды и Южную Корею, во

главе списка – Исландия с рекордным про�

никновением в 26,5%. Ключевой технологией,

особенно в развивающемся мире, остается

хDSL. Кабельные сети дают хорошую отдачу в

США и Канаде, начинают всерьез заявлять о

себе Wi�Fi (IEEE 802.11b), WiMАХ и Wi�Bro.

Последние тенденции в этом сегменте –

появление multiplay, когда предлагается пакет

услуг в одной сети (голос, широкополосный

доступ в Интернет и ТВ). Но чтобы сервис

стал доступным, а технологии совершенство�

вались, необходим конкурентный климат.

Такой жестокой борьбы операторов на

рынке связи, как в Гонконге, нет, наверное,

нигде в мире. Она приносит хорошие диви�

денды пользователям в виде постоянно

улучшающихся ценовых и контентных

д е л о  [ г л о б у с ]
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Прошедший в Гонконге международный форум ITU Telecom World 2006, который изменил

оседлому образу жизни и теперь каждый раз будет выбирать себе страну проведения,

сделал попытку вычислить формулу широкополосного успеха не только для развитых

рынков, но в первую очередь для далеких селений и еще недоступных, да к тому же непри$

быльных, территорий.

Формула широкополосного успеха

А. ГИДАСПОВ,
директор компании

Gidabyte (Гонконг)

Broadband
для всех

Продолжение.
Начало см. «ИКС» № 1’2007, с. 4

Микрокосмос глобальной деревни
Вивьен Рединг, представлявшая регуляторов ЕС, обратилась к участникам форума

с призывом: «Нам необходимо преодолеть цифровое неравенство. Основной барьер

– бюрократия, а потому само государство и должно исправить положение». 

Мы уже привыкли к термину «Олимпийская деревня». Г	жа Рединг отчеканила новый звонкий

термин, сославшись на ситуацию в Гонконге, где государство делает очень много для превра	

щения его в еще более развитый центр высоких технологий: «Именно здесь, в Гонконге, мы

можем увидеть, как  м и к р о к о с м о с  г л о б а л ь н о й  д е р е в н и  становится фактором

поддержки открытого демократического сообщества». В. Рединг
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предложений. Неудивительно, что МСЭ поставил Гонконг в

ряд телеком�лидеров вместе с Южной Кореей, США, Фран�

цией и Великобританией.

В деле распространения broadband в удаленных и сель�

ских местностях государству принадлежит ключевая

роль – от этого зависит успех е�правительства и е�обра�

зования. Только совместными усилиями всех игроков

индустрии можно решить полный спектр социаль�

ных проблем. А потому основной вопрос: как сде�

лать широкую полосу стратегическим инструмен�

том для повышения экономической конкуренто�

способности? Сошлись во мнении, что broadband –

катализатор для экосистемы. Так, в Сингапуре 66%

интернет�доступа осуществляется по широкой по�

лосе. В рамках программы «Интеллектуальная на�

ция�2015» планируется охватить BWA всю страну.

В Японии, по данным KDDI, 85% broadband�

доступа приходится на ADSL. В ходу 3G�тер�

миналы: 58,8% пользователей оператора под�

ключаются к Интернету через мобильник. Стратегия

компании принесла свои плоды: в течение последних

полутора лет к 3G подключились10 млн абонентов. Мо�

бильники в Японии стали основным инструментом до�

ступа. Одна из успешных новинок KDDI – вещательно�

мультикастовый сервис, предлагающий высококачест�

венный видеоконтент. Введенная еще в ноябре 2003 г.

единая тарифная ставка (а также удобные терминалы и

удачные бренды) добавила новых клиентов.

«Телеком Корея» воспользовался концепцией переосмыс�

ления стратегической роли оператора при возрастающей

роли IP�экосистем – "Телко 2.0". В Стране Утренней Свежести

веб�проникновение – 83% и взаимоотношения между опера�

тором связи, сетевым провайдером и ISP становятся ключе�

выми. Есть и проблемы: в 2005 г. продажи упали на $2,5 млн,

рост широкополосного доступа приостановился. Оператор

видит выход в создании нового стиля жизни абонентов, его

девиз – «умные развлечения на интеллектуальной основе».

Сотню лет упор делался на голос, в последнее десятилетие

ключевой стала передача данных, еще через 10 лет главными

станут безопасность и защита информации, качество услуг.

Представитель Alcatel–Lucent Technologies начал презента�

цию, философствуя почти по�русски: «Жизнь коротка». Про�

блема века – время и освоение знаний. По данным объеди�

ненного гиганта, за одну человеческую жизнь поток инфор�

мации увеличится в несколько миллионов раз. Как в нем не

утонуть? Главное мерило – ценность информации, на пер�

вый план выходит интеграция Instant Messaging.

В этом году впервые на Telecom World отмечался День Ки�

тая. Замминистра информиндустрии КНР Цзян Яопин со�

общил, что только за 2001–2005 гг. страна инвестировала

свыше $1,2 трлн в ИКТ; в 2006 г. число мобильных абонен�

тов достигло 440 млн. К 2010 г. Китай предвидит появление

200 млн пользователей Интернета и 600 млн сотовых або�

нентов, а подписчиков мобильного ТВ в Поднебесной, по

прогнозу Analysys International, станет 22 млн.

Оператор Китая China Netcom убежден, что широкопо�

лосный доступ уже пронизал все сектора общества – от пра�

вительства до бизнеса. С 2003 по 2005 г. компания сосредо�

точилась на модернизации инфраструктуры, в частности на

развитии сетей хDSL, FTTH, LAN и WLAN. Рост – 91,7%, под�

ключено 500 населенных пунктов. Основная задача – пре�

одолеть проблему «последней мили», сдерживающую разви�

тие широкой полосы.

По данным аналитиков BDA, китайский рынок фикси�

рованной и мобильной связи – крупнейший в мире.

Наблюдается 20%�ный рост широкополосной связи,

где основной технологией доступа пока останется

хDSL, хотя число FTTH�сетей к 2008 г. удвоится. В

силу разных причин мобильный WiMAX пока все�

рьез не рассматривается (но интерес к его фикси�

рованной версии растет), а вот число пользова�

телей IPTV уже в этом году достигнет 1 млн. По

информации Мининформиндустрии Китая, ИКТ

дает 7,5% от ВВП страны. Сектор останется при�

оритетным и в следующем пятилетии.

Проблема: в Китае порядка 20 тыс. населен�

ных пунктов не имеют никакой связи. Явное от�

ставание в телефонизации обозначилось и на

уровне город–село, и развитых прибрежных провинций, и в

более отсталых западных и северных районах. Однако ки�

тайцы не теряют оптимизма: к 2010 г. все сельские пункты

будут иметь связь, а го�
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Японская NTT$DoCoMo представляет трубки для i$mode

[ г л о б у с ] д е л о

Терминал BREW

от China Unicom

Ультраширокая
техника для дома

Представленный на

выставке ультратонкий

мультимедийный комму	

никатор MOTOROKR E6

от Motorola полностью

меняет взгляд пользова	

теля на PDA	устройства

и, по мнению президен	

та компании Э. Зандера,

«просто необходим тем,

кто упорно работает и

активно отдыхает».

Из категории недоро	

гих устройств был продемонстрирован недавно запущенный в

Гонконге мобильный терминал MOTOFONE (для среднего

класса пользователей) толщиной всего 9 мм.

Другие разработки компании в области ультраширокопо	

лосной технологии для домашних сетей – это недорогие ре	

шения передачи голоса и видео по IP	, кабельной или гибрид	

ной сети.

Экипировка будущего для

MotoKRZR K1 от Motorola
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рода объединятся в огромную сеть (а в Рос�

сии к 2009 г. 26 тыс. нетелефонизированных

населенных пунктов получат связь. – Ред.).

По опыту China Netcom, более 50% новых

абонентов – из сельской местности. Именно

сельский компонент станет решающим в

конкурентной борьбе китайских операто�

ров связи, а также для роста отрасли в целом.

Представитель Skype

Journal в ЮВА Ж. Гейнаерт

убежден, что мы пользуемся

лишь малой толикой воз�

можностей Skype, а ведь это

находка для экономии бюд�

жета. Собственно, с целью

пропаганды технологии и

был создан в 2004 г. Skype

Journal, изучающий ее плю�

сы и минусы, а главное –

концепцию развития. 

По предварительным дан�

ным, мировой Skype�трафик

вырос за 2006 г. на 80% (с 7,6

млрд мин до 13,8 млрд); ос�

тальной VoIP�трафик – на 30%

(до 42 млрд мин); традицион�

ная телефония – всего на 8%

(до 237 млрд мин). Операторы просто боятся

возможностей Skype�услуги, считает Ж. Гейна�

ерт. Например, при обнаружении Skype�пакета в

«трубе» обычно оператор его задерживает, что

вызывает сбои в Skype�соединении и страдает

качество. Не пытаются ли операторы помешать

пользователям Skype�технологий?

Этот, явно неудобный для операторов во�

прос и прозвучал на форуме «Будущее голо�

са», в котором также приняли участие вендо�

ры и председатель DECT Forum Э. Камперш�

роер. Представитель североамериканского

мобильного оператора Verizon г�н Хьюсон

своим молчанием фактичес�

ки признал, что у операторов

«рыльце в пушку». Помимо

борьбы с маленьким гиган�

том VoIP�технологий – Skype

– забот достаточно. Каждый

игрок рынка уже понимает,

что голос уступает дорогу

VoIP. Вместе с тем качество

передачи данных все еще не

на должном уровне. 

Э. Кампершроер, отметив

рост продаж DECT�терми�

налов по всему миру, под�

черкнул, что фиксирован�

ная и мобильная связь при�

ближает нас к комфортно�

му общению: «Усевшись в

домашнем кресле, набира�

ешь номер на большом терминале и слуша�

ешь голос собеседника с Hi�Fi�качеством.

Это не сравнить с VoIP!». DECT Forum объя�

вил о запуске новой беспроводной техно�

логии доступа для домашних сетей – САТ�iq

(Cordless Advanced Technology – internet and

quality), которая позволит оснастить DECT�

терминалы IP�телефонией с прямым под�

ключением к сетевому шлюзу, маршрутиза�

тору или широкополосному модему. VoIP�

вызов будет осуществляться простым нажа�

тием кнопки. В скором будущем эти устрой�

ства смогут обрести дополнительные функ�

д е л о  [ г л о б у с ]
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Будущее голоса и его альтернативы от Skype Journal

Э. КАМПЕРШРОЕР:
«В Европе будущее –
за фиксированной телефонией» 

– Мы провели в Европе десятки исследований, чтобы выяснить преференции

пользователей в отношении типа связи. Оказалось, что, несмотря на привержен	

ность к мобильным трубкам, в домашних условиях львиная доля опрошенных пред	

почитает все	таки использовать проводной телефон. Свою роль здесь играют как

качество связи, так и удобство пользования – это во	первых. 

Во	вторых, при взрывном росте IP	технологий появился (и обостряется!) дефи	

цит современного оборудования, которое усиливает положительный потенциал

DECT	технологии для конечного пользователя.

Словом, и в Западной, и в Восточной Европе будущее – за фиксированной теле	

фонией. Думаю, число приверженцев фиксированного домашнего аппарата будет

только расти благодаря удобству и достойному качеству связи – это в	третьих. 

С нашим телефоном на базе САТ	iq ситуация такова: сотрудничаем с производителями чипсетов, получили частоты, готовы к

запуску в Европе. На рынках стран ЕС	25 (кроме Турции, Швейцарии и России) число продаж DECT	терминалов за последние

два года удвоилось – 60 млн, всего же в мире их продано около 200 млн (данные на конец 2006 г.).ф
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Э. Кампершроер демонстрирует

новый терминал CAT$iq

В странах
Евросоюза 

Товарный компонент

DECT	терминалов рас	

тет – в 2005 г. объем

продаж в денежном эк	

виваленте составил

1,8 млрд евро. 

К 2009 г.:

VoIP	сегмент, который

предлагает лучшую мар	

жу прибыли, достигнет

800 млн евро. 

Новейшие услуги – по	

токовое аудио и интер	

нет	радио – принесут

140 млн евро.

Broadband

должна стать

стратегическим

инструментом для

повышения

экономической

конкуренто$

способности

государства
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Дж. ЧАМБЕРС: 
«Если вы согласны со всем, что я сегодня сказал, – 
вы уже проиграли»

Во время экспрессивного выступления гендиректора Cisco Дж. Чамберса аудитория едва ус	

певала следить за его перемещениями по залу. Отчаянно жестикулируя, непрестанно задавая

аудитории вопросы, г	н Чамберс проникся идеями о будущем инфокоммуникаций, будто сам

превратился в сгусток сетевой энергии. Все с нетерпением ожидали почти чуда. Но все закончи	

лось буднично: Cisco Systems, по мнению ее бессменного лидера, является лишь «водопровод	

чиком, который предлагает прочные современные сетевые технологии и оборудование, спо	

собное помочь решить задачи максимально качественно, т.е. проложить те самые трубы –

технологии доступа. Но главный шаг должны сделать вы сами». И прежде всего понять, что в меняющемся мире нет ме	

ста  о ж и д а н и ю  чуда – необходимо  д е й с т в о в а т ь, разбираться с тем, что нужно изменить. Темп скорости изме	

нений и есть будущее.

Дж. Чамберс
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Россия

Будущее беспроводных стандартов,
или Что скрывается за аббревиатурами

Распространение услуг на основе стандарта IMT�2000 в

мире проходило медленнее, чем ожидали аналитики. Ис�

ключение составили Япония и Южная Корея, которые с

самого начала взяли высокий темп. Как отмечает МСЭ, си�

туация в остальных странах начала улучшаться в

2004–2006 гг. Так, в начале прошлого года в мире насчи�

тывалось свыше 260 млн пользователей 3G, из которых

более 60 млн отдали предпочтение мобильному широко�

полосному доступу на скорости 256 кбит/с и выше

(WCDMA, CDMA 1x EV�DO). Большинство же присоединя�

лись к сетям CDMA 1x. Факторами роста стали качествен�

ный контент при доступной цене, очередные катализато�

ры успеха – цифровое аудио, видео� и мобильное ТВ. Не

дожидаясь, пока 3G вольется в мейнстрим, операторы

продолжают «апгрейдить» свои сети, предлагая высоко�

скоростной доступ HSDPA в сетях WCDMA, в то время как

сети CDMA2000 1x вводят в практику EV�DO и EV�DV.

Большинство технологий в сетях 3G нацелено на высоко�

скоростную загрузку тяжелого контента через одну опе�

раторскую сеть на мобильник потребителя.

Стандарт 4G обозначен прозаично – IMT�Advanced. Его

цели в принципе схожи с 3G с единственным дополнением:

системы на его основе позволят объединить различные

беспроводные технологии, чтобы пользователь по жела�

нию мог пользоваться любой из них. У каждого будет тер�

минал, позволяющий получить нужный контент – голос,

видео или Интернет, а уж IMT�Advanced станет эффектив�

ной платформой для всех технологий. 

Ну и, конечно, «me mento WiMAX». Технология, невзирая

на регуляторные и операторские препоны, завоевывает всё

новые страны. Так, МСЭ отметил, что первые запуски

WiMАХ уже производятся (либо готовятся) в Колумбии,

Польше, России, Великобритании, Уганде и США. А Южная

Корея вовсю апробирует портативную интернет�техноло�

гию Wi�Bro, которая будет сопровождать пользователя даже

в автомобиле.

В Российском павильоне

разместились 26 компаний.

«Газком» и CBOSS

развернули

собственные

стенды

ции: мультимедийную поддержку, возможность перехода к

интернет�радио. Единственным пока ограничением для

технологии является наличие собственного пакета VoIP�ус�

луг у сервис�провайдера. Между тем, как утверждает г�н Кам�

першроер, все больше европейских операторов уже пред�

лагают эти услуги клиентам. Первые терминалы на основе

САТ�iq появятся в Европе уже в середине 2007 г.

Учитывая напор VoIP, операторы вынуждены строить

более «интеллектуальные» каналы. Качество сервиса и

безопасность данных – главные факторы удержания

крупных и средних корпоративных клиентов. Общим

девизом успеха был объявлен призыв «Развивай и кон�

вергируй». Участники форума пришли к выводу: по�

скольку голос становится гибким приложением и через

10–15 лет станет лишь частью других услуг, операторам

необходимо срочно перестраивать парадигму бизнеса с

учетом своих преимуществ и предлагать более гибкие

пакеты услуг.

...



Когда говорят о безопасности биллинго�

вой системы, имеют в виду защищенность

интересов ее владельцев и/или пользовате�

лей. Кто они для биллинговой системы? К

этой категории надо отнести три основные

группы:

самого оператора связи – его подразде�

ления и персонал, имеющие доступ к АСР;

клиентов оператора связи;

государство в лице органов власти и

местного самоуправления.

Однако интересы этих трех групп, мягко

говоря, не совсем совпадают и, если делать

биллинговое решение «не по понятиям, а

по закону», учесть придется все.

Конкретнее? Пожалуйста.

Интересы оператора
Каковы наиболее существенные требова�

ния оператора связи, создающего и эксплу�

атирующего АСР? Их можно свести к трем

основным и одному опциональному.

Основные требования: 

защита экономических интересов
(целостность и адекватность данных та	
рификации);

защита сведений об абонентах (кли	
ентской базы как коммерческой тайны
оператора);

защита сведений, предусмотренных
законом: персональных данных клиен	
тов, сведений, составляющих тайну
связи и тайну частной жизни.

Опциональное требование – пред	
отвращение мошенничества на сетях
связи (фрод	менеджмент).

Первое требование для оператора – без�

условно самое важное. Все его доходы – в

этой самой биллинговой системе. Сбои,

просчеты, ошибки суть прямые убытки, да�

же если первоначально они были «в пользу»

оператора. Отрицательный итог неизбежен

– за счет санкций.

Абонентская (клиентская) база – святая

святых любого продавца товаров и услуг.

Поэтому и продажа их на рынках – боль�

ше беда, чем вина оператора связи. 

Остальные сведения (персональные дан�

ные клиентов, информацию, относящуюся к

тайне связи или тайне личной жизни) опера�

тор обязан защищать в соответствии с норма�

ми российского законодательства, и невы�

полнение их чревато не только имиджевыми,

но и финансовыми потерями в случае исков

клиентов – физических и юридических лиц.

Наличие блока АСР, обеспечивающего

фрод�мониторинг или взаимодействие с сис�

темой фрод�мониторинга, – насущное требо�

д е л о  [ р у б е ж и  о б о р о н ы ]
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Вопрос, вынесенный в заголовок статьи, только кажется

простым или провокационным. Любые первые пришедшие в

голову ответы на него в конечном счете окажутся

неправильными – проблема гораздо глубже, чем кажется на

первый взгляд.

Безопасный биллинг
оператора связи – что это?

М.Ю. ЕМЕЛЬЯННИКОВ,
директор

департамента

КГ «Борлас»

Договоримся о терминах
Под биллинговой системой (авто	

матизированной системой расчетов за

услуги связи, АСР) понимают информа	

ционную систему, в которой произво	

дится учет услуг связи, предоставлен	

ных клиентам и другим операторам, их

тарификация, формирование отчетов

(в том числе счетов), а также ведутся

счета клиентов.

Биллинговое решение – это сово	

купность биллинговой системы и под	

держивающей ее инфраструктуры, ко	

торая включает:

серверы приложений и баз данных;

каналы связи, обеспечивающие

передачу биллинговой и предбиллинго	

вой информации;

средства информационного взаи	

модействия АСР с собственными ин	

формационными системами предприя	

тия связи (ERP, CRM, OSS/BSS, систе	

мами бухгалтерского учета и т.п.) и

других операторов и органов власти (в

частности, субъектов оперативно	ро	

зыскной деятельности).

Тогда безопасность биллингового

решения есть не что иное, как защищен	

ность информации, хранимой, обрабаты	

ваемой и передаваемой в АСР, а также за	

щищенность поддерживающей АСР ин	

фраструктуры от случайных или предна	

меренных воздействий естественного или

искусственного характера, чреватых нане	

сением ущерба владельцам и/или поль�

зователям информации. Характеризу	

ется эта суммарная защищенность спо	

собностью обеспечить целостность, до	

ступность и конфиденциальность инфор	

мации на всех циклах ее использования, в

том числе с точки зрения непрерывности

бизнеса оператора связи и катастрофо	

устойчивости информационной структуры.



вание сегодняшнего дня, когда миграция се�

тей связи в сети передачи данных открыла для

мошенников невиданные возможности неза�

конного получения услуг связи или их неопла�

ты. К тому же операторское и роуминговое

мошенничество стало головной болью для

многих телекоммуникационных компаний.

А вся информация о трафике, оплате, та�

рифных планах – именно в биллинговой си�

стеме. Через нее гораздо быстрее и дешевле

отследить многие аномалии, сопутствующие

мошенничеству, нежели создавать самостоя�

тельную систему фрод�мониторинга. Этим

путем идут многие разработчики биллинго�

вых решений, в первую очередь западные.

Интересы клиента
Близки по содержанию к уже перечислен�

ным и требования клиентов оператора связи.

Основные требования:

адекватная и своевременная тарифи	
кация услуг связи;

сохранение тайны личной жизни и
тайны связи.

Опциональные требования:

возможность онлайнового контроля
и расходов на услуги связи, управления
счетом и тарифным планом;

предотвращение несанкциониро	
ванного пользования услугами связи за
счет абонента.

Клиент хотел бы получать счета только за

те услуги, которые ему реально предоставле�

ны, и получать их как можно быстрее. Ду�

маю, любого, кто пользовался роумингом,

немало раздражал внезапно опустевший

счет и заблокированный телефон через

три�четыре дня после возвращения из�за ру�

бежа, когда положительный остаток уже

подтвержден и сюрприза никак не ждешь.

По поводу сохранения в тайне сведений о

переговорах вспоминается реальный, но от

этого не менее анекдотичный случай судеб�

ного иска абонента к оператору связи. Пред�

мет иска: неправомерное предоставление

доступа к информации о переговорах… его

жене. Формально абонент был прав: клиен�

том был он, а не супруга, узнавшая из полу�

ченного на руки счета о частых, но скрывае�

мых звонках мужа в другой город.

Непринятие оператором мер по предотвра�

щению несанкционированного подключения к

линии абонента и, соответственно, переклады�

вание на этого абонента оплаты переговоров

привело в свое время к запрещению московски�

ми властями отключения телефона за неопла�

ченный «межгород» – прежде чем отключать, по

мнению депутатов городской Думы, линии надо

защитить. И спорить с этим трудно.

Святое
А вот у государства в лице органов влас�

ти требования к безопасности АСР не�

сколько иные:

сохранение в тайне сведений о теле	
фонных переговорах спецпотребителей;

возможность проведения оперативно	
розыскных мероприятий на каналах связи,
сохранение в тайне факта их проведения и
содержания;

адекватная тарификация услуг связи и
налоговая прозрачность биллинговых от	
четов.

Интересы спецпотребителей – органов

власти, силовых структур, частей и учрежде�

ний Минобороны и т.п. – долгое время были

камнем преткновения в вопросе о привати�

зации холдинга «Связьинвест», да и сейчас

проблема полностью не снята. Все эти во�

просы: кто будет иметь доступ к информации

о переговорах силовиков, закрытых пред�

приятий и военных, как эта информация бу�

дет защищаться – отнюдь не праздные для

любого государства, и нашего в том числе.

Принятие Правительством России в 2005 г.

Постановления № 538 «Об утверждении

Правил взаимодействия операторов связи

с уполномоченными государственными

органами, осуществляющими оперативно�

розыскную деятельность» поставило точку

в длительных спорах о порядке и механиз�

ме предоставления субъектам оперативно�

розыскной деятельности (ОРД) сведений о

переговорах, обычно называемых прото�

колами соединений (если проще – кто, ког�

да, с кем и как долго разговаривал). Теперь

доступ к этой информации должен предо�

ставляться не только без всяких санкций су�

дов или прокуратуры, но и в режиме он�

лайн, да к тому же за три прошедших года.

А где эта информация? В биллинговой сис�

теме. Значит, надо обеспечить ее безопасное

хранение, разграничить к ней доступ, создать

интерфейс, приемлемый для оперативных ра�

ботников, да еще и сделать так, чтобы работни�

ки предприятия связи, в том числе системные

администраторы, администраторы АСР и баз

данных, не знали, кто, когда и за какими сведе�

ниями из местных органов ФСБ обращался.

Другой важный государственный вопрос

– налоги. В прессе последних лет темы на�

логовой задолженности и взаиморасчетов

операторов, методики расчетов налогооб�

лагаемой базы – одни из самых «горячих».

Иски и штрафы в миллиарды рублей – одно

из следствий особенностей тарификации

услуг и интерконнекта (пропуска трафика).

Как операторы считают деньги, каковы

внутренние механизмы контроля и их
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Сбои, просчеты,

ошибки биллинга

суть прямые

убытки, даже если

первоначально

они были

«в пользу»

оператора



прозрачность? Вывод о законопослушности оператора

связи и адекватности его финансовой и бухгалтерской

отчетности зависит от того, какие ответы получают нало�

говые инспекторы в ходе проверок. А вся эта информация

там же, в биллинге…

О требованиях…
Кто же и каким образом выдвигает требования к безопасно�

сти биллинговой системы оператора связи, и притом такие,

чтобы интересы всех означенных категорий соблюдались?

Вопросы безопасности в нашей стране в той или иной

степени регулируют три ведомства (см. таблицу): Минин�

формсвязи, ФСБ и ФСТЭК (Федеральная служба по техни�

ческому и экспортному контролю).

Исходный документ для любого разработчика биллинго�

вого решения и оператора связи – «Общие технические

требования». Несмотря на то, что документ, мягко говоря, не

нов (1998 г.), мы обнаружим, что требования по безопасно�

сти в нем довольно жесткие – одиннадцатый раздел ОТТ

требует использования практически всех известных меха�

низмов безопасности, а также применения сертифициро�

ванных средств защиты. Реализация ОТТ является условием

сертификации АСР, без которой ее эксплуатация запреще�

на. Но, как это часто бывает в России, строгость законов

компенсируется необязательностью их исполнения.

Ни в одной известной мне биллинговой системе (а стал�

киваться приходилось со многими – и российскими, и зару�

бежными, и уникальными, и «коробочными», и «самопис�

ными») требования по безопасности не то, что не выполня�

ются в полном объеме, – чаще всего просто игнорируются.

Максимум, на что можно рассчитывать – определение ро�

лей доступа к системе и парольная защита. Что�то еще дела�

ется при создании технической архитектуры биллингового

решения. А уж встроенных в систему сертифицированных

средств защиты видеть не приходилось никогда.

...и соответствии им
Чтобы упорядочить построение подсистемы безопаснос�

ти АСР, рабочей группой АДЭ в соответствии с ГОСТ Р

ИСО/МЭК 15408�2002 был создан проект профиля защиты

биллинговой системы. С результатом можно ознакомиться

на сайте ФСТЭК России.

Но здесь начинаются неопределенности, которых в на�

дежной защите быть не должно. 

Во�первых, проект – это проект, и когда он станет утверж�

денным профилем и станет ли, неизвестно.

Во�вторых, сам стандарт, в соответствии с которым гото�

вился профиль, предназначен для средств защиты инфор�

мации, а не для крупных информационных систем, коими

являются АСР. Нигде в мире аналогов такого профиля и во�

обще случаев сертификации биллинговых систем по

ISO 15408 найти не удалось.

Зарубежные коллеги, имеющие значительно более бога�

тый опыт использования данного стандарта, выражали со�

мнение в возможности его применения для биллинга с по�

следующей сертификацией систем. Но, как любые предста�

вители бизнеса, в конце концов говорили: «Любой каприз –

за ваши деньги». Грубая оценка стоимости такой работы по�

казывает, что сертифицированная система безопасности

будет стоить столько же, сколько и сама АСР. Комментарии

излишни.

Третье «но» обусловлено мнением российских специали�

стов, знакомых с проектом профиля. Они сомневаются, что

АСР, в которой профиль будет реализован в полном объеме,

вообще сможет работать: слишком много требований и

слишком уж они жесткие. Кстати, побочным результатом

утверждения профиля явилась бы практическая невозмож�

ность использования зарубежных биллинговых решений, а,

возможно, и зарубежных платформ для них, в первую оче�

редь, систем управления базами данных.

Еще один побочный эффект строгого следования норма�

тивным документам – необходимость, чтобы разработчик

АСР имел лицензию на техническую защиту конфиденци�

альной информации, поскольку такая информация в АСР

безусловно хранится и обрабатывается. К ней относятся

упоминавшиеся уже персональные данные и сведения, со�

ставляющие тайну связи. Таких лицензий у большинства

разработчиков нет, да и зачем они, когда системой защиты

в биллинге, как говорилось чуть выше, никто всерьез пока

не занимается.

д е л о  [ р у б е ж и  о б о р о н ы ]

8 0

ф
е

в
р

а
л

ь
 

2
0

0
7

,
 

И
К

С

Госправила для оператора
Оператор связи обязан своевременно обновлять ин	

формацию, содержащуюся в базах данных об абонентах

оператора связи и оказанных им услугах связи (далее –

базы данных). Указанная информация должна храниться

оператором связи в течение трех лет и предоставляться

органам федеральной службы безопасности … путем

осуществления круглосуточного удаленного доступа к

базам данных.

Базы данных должны содержать следующую инфор	

мацию об абонентах оператора связи:

фамилия, имя, отчество, место жительства и рекви	

зиты основного документа, удостоверяющего личность,

представленные при личном предъявлении абонентом

указанного документа, – для абонента	гражданина;

наименование (фирменное наименование) юриди	

ческого лица, его место нахождения, а также список

лиц, использующих оконечное оборудование юридичес	

кого лица, заверенный уполномоченным представите	

лем юридического лица, в котором указаны их фамилии,

имена, отчества, места жительства и реквизиты основ	

ного документа, удостоверяющего личность, – для або	

нента – юридического лица;

сведения баз данных о расчетах за оказанные услу	

ги связи, в том числе о соединениях, трафике и плате	

жах абонентов.



Относительно реализации требований субъектов ОРД

необходимо заметить, что Постановление Правительства

РФ № 538 однозначно требует выполнения вышеупомяну�

тых «Правил взаимодействия операторов связи с уполномо�

ченными государственными органами…». А факты запросов

госорганов должны сохраняться оператором в тайне.

Этапы большого пути
Таким образом, для «правильного» построения одного бил�

лингового решения необходимо создать, как минимум, два
частных технических задания – по СИБ и по СОРМ. При�

чем первое должно разрабатываться в строгой взаимосвязи с су�

ществующими корпоративными политиками безопасности,

требованиями ко всем объектам технической архитектуры ин�

формационных систем и быть единым для всех них. Согласи�

тесь, создание отдельных центров обработки данных, выделе�

ние специальных каналов передачи данных и т.п. для каждой

информационной системы абсурдно и слишком дорого. В со�

временных условиях решения, в том числе и в области безопас�

ности, должны быть хорошо масштабируемыми, технически и

информационно совместимыми и эффективно управляемыми.

На всех этапах проектирования, построения и ввода в

эксплуатацию биллингового решения заказчик (оператор)

должен быть уверен, что получаемый продукт (кстати, весь�

ма дорогой) действительно отвечает выдвинутым требова�

ниям. Проблема валидации – документированной процеду�

ры, дающей высокую степень уверенности в том, что кон�

кретный процесс, метод или система будут неизменно при�

водить к результатам, которые отвечают заранее установ�

ленным критериям приемлемости, – решается в данном

случае только одним способом – сертификацией и биллин�

говой системы, и биллингового решения в целом.

Помимо уже упоминавшейся обязательной сертифика�

ции в системе Мининформсвязи на соответствие ОТТ к

АСР, для владельца биллинга представляют интерес еще не�

сколько нормативных документов, позволяющих провести

уже не обязательную, а добровольную сертификацию, т.е.

подтверждение требуемого функционала (см. рисунок).

Сертификация (в системе ФСТЭК) на отсутствие в АСР не�

декларированных возможностей (НДВ) позволит оператору

связи быть уверенным в том, что в программном решении

нет «люков», «черных ходов» и других уязвимостей, позволя�

ющих злоумышленнику вмешаться в процесс тарификации,

изменить или уничтожить данные о предоставленных услу�

гах, несанкционированно сменить тарифный план и т.п.

Следование стандарту ГОСТ ИСО/МЭК 15408 подтвердит,

что используемые в АСР средства защиты информации дейст�

вительно эффективно выполняют свои функции. Для этого,

кстати, необязательно иметь утвержденный ФСТЭК профиль

безопасности. Можно разработать задание по безопасности

для конкретной АСР, получить его независимую оценку, а по

завершении проектирования, построения и внедрения прове�

сти сертификацию в аккредитованной ФСТЭК организации.

Наконец, следование международному стандарту каче�

ства системы управления безопасностью ISO 27001:2005

(ранее – британский стандарт BS 7799�2:2002) давно стало

общемировой практикой подтверждения высокого уров�

ня системы информационной безопасности. Из более чем

3 тыс. сертификатов соответствия BS 7799/ISO 27001 чет�

верть (больше, чем в других отраслях) выдана телекомму�

никационным компаниям. Среди обладателей сертифика�

тов признанные лидеры рынка – British Telecom, Vodafone,

Orange, Japan Telecom, Swisscom, Telecom Italia и др.

Кто сможет пройти этот нелегкий путь, чтобы с гордос�

тью сказать: «мой биллинг защищен»? Очевидно, что дейст�

вительно безопасное решение может создать только по�

ставщик, имеющий реальный опыт проектирования защи�

щенных ИС, причем лишь при условии понимания заказчи�

ком всей сложности и комплексности задачи. Последнее

означает, что оператор должен максимально учитывать не

только собственные интересы, но и интересы государства и

своих клиентов. Подтверждением же достигнутого уровня

безопасности станут сертификаты соответствия россий�

ским и международным стандартам.
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Аутсорсинг как бизнес$стратегия
Алан Эйлис, вице�президент группы фи�

нансовой инфраструктуры British Petroleum

(ВР), оценивая результаты передачи бизнес�

функций некоторых подразделений сто�

ронним организациям, говорит: «Аутсор�

синг позволил сотрудникам ВР понять ис�

тинную стоимость компании. Теперь мы

точно знаем, сколько тратим, что и какого

качества получаем взамен... Эта сделка изна�

чально считалась новаторской и опережаю�

щей свое время. Для ее осуществления и до�

стижения успехов нам потребовались ре�

шительные, сильные и преданные делу ли�

деры... Смогли бы мы добиться столь впечат�

ляющих результатов, если бы продолжали

использовать только ресурсы компании? Я

отвечаю: конечно, нет!».

Необходимо подчеркнуть, что при подме�

не понятия аутсорсинг понятиями под�

ряд и сервисное обслуживание ожидае�

мых результатов достичь не удается. При

аутсорсинге неприемлемы отношения про�

давец–покупатель: обращаясь к аутсорсеру,

компании передают ему часть своего бизне�

са, что уже само по себе предполагает уста�

новление партнерских взаимоотношений

между клиентом и поставщиком (провайде�

ром) услуг. Концепция аутсорсинга работа�

ет только в тех случаях, когда происходит

передача функций, которые могли бы осу�

ществляться внутри самой компании.

Аутсорсинг – это новая бизнес�страте�
гия. Для аутсорсинга характерно наличие

длительных, как правило многолетних, дело�

вых отношений с провайдерами услуг. Дого�
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Концепция аутсорсинга бизнес$процессов (Business Process Outsourcing – ВРО) как прин$

цип новой стратегии управления была разработана компанией Electronik Data System еще

в 1963 г., однако объектом научных исследований аутсорсинг стал только в 80–90$е годы

прошлого века. Именно к тому времени относятся первые научные публикации, посвя$

щенные использованию аутсорсинга и поискам оптимальной стратегии внедрения. Из ру$

чейка, русло которого в 90$х годах прокладывали несколько компаний во главе с British

Petroleum, сегодня этот процесс превратился в настоящее цунами корпоративного мира.

Аутсорсинг бизнес$процессов:
от ручейка до цунами

Л.Т. БАРАНОВСКИЙ,
начальник

Урюпинского ТУЭС

«Волгоградэлектросвязь»

Аутсорсинг похож на шахматы.

Если вы думаете только за себя, то обычно проигрываете.

Вы должны также думать за вашего партнера.

С. Клементс, М. Доннелан. Аутсорсинг бизнес�процессов.

Советы финансового директора

Основные преимущества аутсорсинга
Перенесение основного внимания топ	менеджеров с оперативной деятельности на

стратегический анализ, выбор перспективных направлений работы, формирование систе	

мы целей и стратегическое планирование.

Сокращение операционных расходов за счет исключения прямых затрат на выполнение

этой работы собственными силами, а также накладных расходов на обслуживание бизнес	процесса.

Концентрация на основной деятельности, поскольку отпадает необходимость отвле	

каться на выполнение и сопровождение бизнес	процессов.

Упрощение структуры управления благодаря исключению промежуточных и дублирую	

щих функций, части функций обеспечения бизнес	процесса, уменьшению документооборота.

Упрощение и повышение эффективности контроля. Вместо контролирования дея	

тельности своих сотрудников и каждого этапа бизнес	процессов предприятие получает кон	

троль над результатами процессов и право требовать выполнения поставленных целей.

Масштабируемость аутсорсинговых услуг. Клиент получает услугу в объеме, необхо	

димом ему в настоящее время, и оплачивает только тот объем, который использован.

Улучшение качества предоставляемых услуг. При заключении договора клиент

обычно оговаривает более высокие требования к услугам по сравнению с теми, что предъяв	

лялись к собственным подразделениям.



вор, заключаемый с аутсорсером, имеет эксклюзивный ха�

рактер, т.е. в рамках одной услуги не могут работать несколь�

ко компаний. Клиент не может часто менять поставщика ус�

луг, поскольку аутсорсинг предполагает высокую степень ин�

теграции в бизнес друг друга, что нередко требует структур�

ных изменений в компании.

Аутсорсинг
в телекоммуникационном
техническом блоке

Первоначально аутсорсинг в теле�

коммуникационной отрасли предусма�

тривал передачу сторонним компаниям

непрофильных бизнес�процессов и

второстепенных функций с целью со�

средоточения собственных ресурсов на

основной сфере деятельности. Следую�

щим этапом развития стал аутсорсинг
по технологическим переделам, когда компании�парт�

неру передают уже не периферийные, а основные бизнес�

функции, в первую очередь трудоемкие и требующие боль�

шого объема капиталовложений, имеющие рутинный, усто�

явшийся характер.

За последние два десятилетия структура и суть телеком�

муникационной сети РФ, всегда отличавшейся большим

объемом капиталовложений и материальных активов, ра�

дикально изменилась. Волна слияний в начале XXI века

преподала важный урок: мало приобрести размеры, куда

важнее получить эффект масштаба, в связи с чем возникла

необходимость смещения акцента деятельности с управле�

ния бизнесом на разработку мощностей, требующихся для

функционирования новой операционной модели.

Переход к менее затратной, стратегически направленной

структуре предполагает пересмотр и перераспределение ролей,

ответственности и взаимоотношений вну�

три организации. Для усиления экономи�

ческой составляющей деятельности и свя�

зей между подразделениями необходимо

внести изменения в свои функции. Все это

создает платформу для эффективного вне�

дрения в телекоммуникационной отрасли

аутсорсинга не только вспомогатель�
ных, но и основных бизнес�процес�
сов. Однако, к примеру, в холдинге «Связь�

инвест» аутсорсинг до сих пор применяет�

ся только в учетной политике, финансово�

экономической деятельности, а также в ИТ

и не используется в основной деятельности технического блока.

Несмотря на то что сельская телефонная связь традицион�

но относится к низкорентабельной области производства,

применение аутсорсинга позволяет предприятиям связи до�
биться снижения эксплуатационных затрат и более
эффективно осваивать средства, предусмотренные Фе�

деральной целевой программой «Социальное развитие села

до 2010 г.» на развитие инфраструктуры связи и телекомму�

никационных систем в сельской местности.

Такие, например, основные бизнес�процессы, как эксплуа�

тация и техническое обслуживание линейно�кабельных со�
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оружений и сельских АТС, вырабатывавшиеся в течение дли�

тельного времени, достаточно консервативны и слабо под�

вержены модернизации, но при этом трудоемки и требуют

значительных капиталовложений.

Более половины расходов на эксплуатацию и тех�
ническое обслуживание сетей связи приходится на
содержание персонала (рис. 1), который, в силу специфи�

ческого характера работы, максимально задействован в тех�

нологических процессах при благоприятных погодных ус�

ловиях и малоэффективен в

зимнее время эксплуатации.

Таким образом, передача

на аутсорсинг основных биз�

нес�процессов традицион�

ной телефонии позволит пе�
ренацелить материаль�
ные и кадровые ресурсы
на выполнение задач по раз�

витию и модернизации теле�

фонной сети связи на базе

новейших технологий, уси�

ление конкурентных пози�

ций на рынке перспективных услуг связи.

Тем не менее при всех достоинствах аутсорсинга бизнес�

процессов необходимо учитывать, что успешная его реали�

зация, как и любой другой современной бизнес�технологии,

требует создания структурированной и четко организован�

ной схемы, а также более целостного подхода к предполага�

емым изменениям, особенно в переходный период (рис. 2).

Однако вопросы переходного периода, как и дальнейшего

взаимодействия сторон, осуществления мониторинга и сни�

жения рисков, требуют отдельного рассмотрения – более

широкого и более детального.

Аутсорсинг и конкурентоспособность компании
По мере развития технологий на телекоммуникационных се�

тях проблема достижения и поддержания конкурентоспособ�

ности становится все острее. Требуется реорганизация всех

служб, которая обеспечила бы

оптимальное сочетание важ�

нейших преимуществ, в том

числе повышение уровня об�

служивания, создание имид�

жа, который ассоциировался

бы с качеством, увеличение

скорости выполнения работ

и, наконец, снижение затрат.

Другими словами, необходи�

мо достичь максимальной эф�

фективности всех процессов

с учетом ограничений рынка

и имеющихся ресурсов. Вряд ли поставленных целей можно до�

биться только путем снижения затрат. Именно поэтому многие

ведущие компании используют сегодня для достижения лиди�

рующего положения на рынке и перераспределения своих по�

зиций с точки зрения конкурентоспособности аутсорсинг биз�

нес�процессов, предлагающий уникальные и эффективные ре�

шения управления бизнесом в современных условиях.
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Процедуры координации частотных при�

своений РЭС с администрациями связи (АС)

других государств для каждой службы зави�

сят от договоренностей, зафиксированных

в двух� и многосторонних соглашениях с АС

государств или в региональных соглашени�

ях, разработанных МСЭ.

Радиовещательная служба
Частотные присвоения станциям ДВ� и

СВ�вещания координируются в соответствии

с Региональным соглашением (Женева�75): 

1. Заявки направляются в Бюро радиосвя�

зи (БР) МСЭ для опубликования в части А

спецраздела GE�75, где после их экспертизы

определяются страны, с которыми необхо�

димо проводить координацию присвоений. 

2. Если в течение 4 месяцев после публика�

ции заявок не последует замечаний от заинте�

ресованных стран, то такие частотные присво�

ения считаются скоординированными и пуб�

ликуются в части В того же спецраздела. В слу�

чае возражения какой�либо страны процесс

координации с ее АС продолжается вплоть до

получения положительного результата.

3. По завершении процедуры карточки�

заявки на частотные присвоения станциям

ДВ� и СВ�вещания направляются в БР МСЭ

для включения в Международный справоч�

ный регистр частот.

Частотные присвоения станциям
аналогового и цифрового ТВ:

расположенным в координационной

зоне (области на расстоянии до 600 км от

границы), должны согласовываться с АС

иностранных государств;

расположенным по западной границе

России до 400 в.д. и работающим в полосе час�

тот 48,5–100 МГц, координируются в соответ�

ствии с Региональным соглашением для Евро�

пейской зоны радиовещания (Стокгольм�61); 

расположенным в координационной

зоне с АС Казахстана и Армении, координи�

руются в соответствии с двусторонними со�

глашениями Москва–Астана (2000 г.) и

Москва–Ереван (2001 г.);

работающим в полосах 174–230 и

470–862 МГц, временно координируются в

соответствии с Региональным соглашени�

ем (Женева�2006), процедура аналогична

принятой в Соглашении (Женева�75).

В последнем случае с целью снижения на�

грузки на БР МСЭ может проводиться двух�

или многосторонняя предварительная ко�

ординация частотных присвоений:

1. Частотные присвоения ТВ�станциям

направляются на координацию заинтере�

сованным государствам, которые определя�

ются по программе БР МСЭ в зависимости

от степени превышения порога напряжен�

ности поля. В случае отсутствия ответа на

запрос (а также на напоминание) частот�

ное присвоение считается успешно скоор�

динированным.

2. При невозможности достичь положи�

тельного результата путем переписки и для

ускорения процедуры координации вопрос

решается в ходе переговоров.

Частотные присвоения ОВЧ/ЧМ�
станциям:

работающим в полосе частот 66,0–68,0

МГц и в координационной зоне до 400 в.д., ко�
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Правовая защита радиоэлектронных средств по международным правилам и с выполнени$

ем процедур Регламента радиосвязи – важный элемент экспертизы радиочастотных за$

явок на право использования РЭС, так как обеспечивает ЭМС отечественных РЭС с зару$

бежными и их международное признание в виде занесения частотных присвоений в Меж$

дународный справочный регистр частот МСЭ.

Процедура международной
правовой защиты
частотных присвоений

Этапы процедуры международной правовой защиты
1. Установление необходимости МПЗ.

2. Подготовка материалов для координации частотных

присвоений РЭС России с администрациями связи дру	

гих государств.

3. Подготовка материалов для регистрации частотных

присвоений РЭС России в Бюро радиосвязи МСЭ.

4. Проведение работ по координации частотных присво	

ений РЭС России с АС государств.

Л.В. МИХАЛЕВСКИЙ,
заместитель директо

ра ФГУП «Главный ра

диочастотный центр»



ординируются в соответствии с Соглаше�

нием (Стокгольм�61) и процедурой, опи�

санной выше для станций ТВ�вещания;

работающим в координационной

зоне за 400 в.д., соглашений между АС со�

предельных государств не заключено,

поэтому конкретные сроки ответа на за�

просы относительно координации час�

тотных присвоений не определены –

процедура считается завершенной по

получении положительного ответа от

консультируемой администрации;

работающим в полосе 68,0–73,0 МГц,

координируются в соответствии с

п. 5.175 Регламента радиосвязи, т.е. под�

лежат согласованию с заинтересованны�

ми странами без установления сроков;

работающим в полосе 73,0–74,0

МГц, координируются в соответствии

с п. 9.21 Регламента радиосвязи: час�

тотное присвоение направляется на

публикацию в специальной секции

9.21/C БР МСЭ и по истечении 4 меся�

цев, если возражений от заинтересо�

ванных стран не поступит, присвое�

ние считается скоординированным;

работающим в полосе 87,5–108,0

МГц, координируются в соответствии с

Соглашением (Женева�84) для Района 1

и части Района 3. Процедура предпола�

гает направление частотного присвое�

ния на публикацию (в специальной сек�

ции GE�84) еженедельного циркуляра

БР МСЭ, которая является формальным

запросом на координацию. По результа�

там экспертизы Бюро радиосвязи пуб�

ликует список администраций, чьи

службы могут быть затронуты. Срок для

предъявления замечаний этими АС уста�

новлен в 100 дней, начиная с даты пуб�

ликации присвоения. В связи с тем, что

спецразделы GE�84 выходят один�два

раза в год, сроки координации оказыва�

ются слишком велики. Поэтому админи�

страции стремятся производить согла�

сование частотных присвоений путем

переписки или в ходе переговоров.

Проблемы координации работы ТВ�

и ОВЧ/ЧМ�станций в районах и поло�

сах частот, не оговоренных специаль�

ными соглашениями, практически оди�

наковы и описаны в разделе, касающем�

ся координации работы ТВ�станций. В

случае возникновения помех при при�

еме сигналов операторы должны пред�

ставить в радиочастотные центры фе�

деральных округов донесения о вред�

ных помехах согласно Приложению 10

статьи 15 Регламента радиосвязи.

Сухопутная
подвижная служба

В связи с общей тенденцией разви�

тия систем и сетей сотовой связи диа�

пазоны частот для РЭС сухопутной по�

движной службы распределяются сре�

ди предпочтительных радиоканалов

между сопредельными государствами в

приграничных районах. Администра�

ция связи России провела переговоры

с АС Финляндии, Литвы, Польши, Бела�

руси, Латвии, Украины, Эстонии и Ки�

тая по вопросам координации исполь�

зования частотных присвоений стан�

циями сухопутной подвижной службы. 

В ходе переговоров разрабатывают�

ся соглашения по использованию диа�

пазонов частот с указанием предпочти�

тельных для каждой стороны радиока�

налов. Соглашения между АС сопре�

дельных государств существенно упро�

щают процесс текущей координации,

поскольку в каждом документе присут�

ствуют технические критерии эксплуа�

тации как предпочтительных, так и не�

предпочтительных радиоканалов. 

Фиксированная служба
Все процедуры международной пра�

вовой защиты частотных присвоений

радиоэлектронных средств фиксиро�

ванной службы производятся в соответ�

ствии с Регламентом радиосвязи, а так�

же Положением о порядке проведения в

Российской Федерации работ по заявле�

нию, координации и регистрации в

МСЭ частотных присвоений радиоэлек�

тронным средствам (утверждено Реше�

нием ГКРЧ № 04�02�03�001 от 27.09.04).
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В соответствии с Поста	

новлением Правительства

РФ № 279 от 03.05.05 «О ра	

диочастотной службе» и Положением

о порядке проведения в РФ работ по

заявлению, координации и регистра	

ции в МСЭ частотных присвоений

РЭС (утверждены Решением ГКРЧ

№ 04	02	03	001 от 27.09.04) 

ФГУП ГРЧЦ решает следующие

вопросы:

подготовка материалов, необхо	

димых для координации и регистрации

в БР МСЭ частотных присвоений РЭС;

учет материалов, направляемых

в БР МСЭ и АС государств, а также

поступающих от них;

сбор и хранение данных о ха	

рактеристиках регистрируемых в БР

МСЭ отечественных и зарубежных

РЭС, обеспечение этими данными

пользователей радиочастотным спе	

ктром (РЧС);

экспертиза материалов, пред	

ставляемых пользователями РЧС, на

соответствие требованиям Регла	

мента радиосвязи и документам

МСЭ, а также определение необхо	

димости координации и регистрации

РЭС в БР МСЭ;

координация частотных присво	

ений РЭС России с АС других госу	

дарств;

регистрация частотных присво	

ений РЭС России в БР МСЭ;

проведение (с участием пользо	

вателей РЧС) переговоров с АС дру	

гих государств по вопросам коорди	

нации и использования частотных

присвоений РЭС;

координация (с участием поль	

зователей РЧС) частотных присвое	

ний иностранных РЭС, направляемых

в адрес АС России;

подготовка проектов повестки

дня, технического задания и предло	

жений по составу делегации АС Рос	

сии на переговорах с делегациями

АС других государств по вопросам

координации и использования час	

тотных присвоений РЭС;

участие в работе РГ и ЦГ Секто	

ра радиосвязи МСЭ и СЕПТ, собра	

ниях и конференциях МСЭ и СЕПТ, на

которых принимаются решения по

регламентации использования РЧС

наземными и космическими радио	

службами. 

Частотные изменения в
ТВ$ и ОВЧ/ЧМ$вещании
России

Полоса 87,5–100 МГц используется

для ТВ	вещания (4 и 5 ТВК).

В связи с острым дефицитом

частотного ресурса в полосе

100–108 МГц ГКРЧ приняла реше	

ние об использовании диапазона

87,5–100 МГц для организации зву	

кового вещания при условии ис	

ключения помех от передатчиков

звукового радиовещания приему

телевидения (4 и 5 ТВК).

Признано целесообразным не

производить новых назначений 4	му

и 5	му ТВК в полосе частот 87,5–100

МГц для целей телевидения.



Для фиксированной службы не существует

частотных выделений или планов присвое�

ний, установленных всемирными или реги�

ональными радиоконференциями, равно

как и обязательных соглашений по канало�

образованию. Это дает возможность гибко

использовать частотный ресурс. Единствен�

ным требованием является соответствие

Таблице распределения частот Регламента

радиосвязи и Таблице распределения полос

частот между радиослужбами РФ (утвержде�

на Постановлением Правительства РФ

№ 439�23 от 15.07.06).

Администрации связи могут заключать

специальные соглашения для координации

работы фиксированных служб в пригра�

ничных районах. При этом необходимо

учитывать следующее: 

Использование полос частот выше
1 ГГц, которые эксплуатируются совместно с

космическими службами, должно согласовы�

ваться с соседними странами всякий раз, когда

наземная станция размещается в пределах ко�

ординационной зоны земной станции, при�

надлежащей космической службе. В этих по�

лосах АС обязаны соблюдать налагаемые Рег�

ламентом радиосвязи ограничения на мощ�

ности передатчиков и ЭИИМ в направлении

геостационарной спутниковой орбиты. 

Частотные присвоения действую�
щим и планируемым РЭС фиксирован�
ной службы гражданского назначения
подлежат обязательной регистрации в БР

МСЭ. Необходимость в этом случае между�

народной координации частотных присво�

ений определяет ГРЧЦ в соответствии с

п. 6.3 Положения о порядке проведения экс�

пертизы, рассмотрения материалов и при�

нятия решения о присвоении (назначении)

радиочастот или радиочастотных каналов

для РЭС в пределах выделенных полос ра�

диочастот (утверждено Решением ГКРЧ

№ 04�01�06�1 от 9.08.04). 

В рамках предварительной экспертизы

заявок на проведение процедуры междуна�

родной правовой защиты частотных при�

своений вновь вводимым радиорелейным

станциям (РРС) проводится проверка заяв�

ляемых характеристик РРС нормам и огра�

ничениям Регламента радиосвязи, а также

проверка местоположения станций отно�

сительно границ России. 

Необходимость проведения координа�

ции (при условии размещения РРС в коор�

динационной зоне земной станции) оце�

нивается по следующим направлениям:

определение возможно затронутых АС, на�

ходящихся на расстоянии 500 км (суша + мо�

ре) или 375 км (суша) от границы;

определение возможно затронутых АС

по базе данных земных станций спутнико�

вой связи МСЭ;

определение возможно затронутых АС по

Резолюции № 46 (Приложения 30 и 30A),

включая оценку плотности потока мощности,

создаваемого РРС на границе зоны обслужи�

вания радиовещательной спутниковой служ�

бы, и оценку уровня помех в результате рабо�

ты ближайшей земной станции фидерных

линий этой службы (с учетом координацион�

ных контуров, рассчитанных в соответствии

с приложениями Регламента радиосвязи).

Международная регистрация частотных

присвоений действующим РРС России ве�

дется с 1996 г., международная координа�

ция и регистрация вновь заявляемых час�

тотных присвоений РРС – с августа 1998 г.

При этом создается база данных частотных

присвоений станциям, производятся свер�

ка предоставляемых технических характе�

ристик с паспортными данными аппарату�

ры и проверка географических координат

пунктов размещения РРС.

Морская подвижная служба
определяется Регламентом радиосвязи как по�

движная служба между береговыми и судовыми

станциями или между взаимодействующими

станциями внутрисудовой связи. В морской по�

движной службе могут также участвовать стан�

ции спасательных средств и радиомаяков.

Координация и регистрация частотных

присвоений станциям этой службы прово�

дится в соответствии со статьей 11 Регла�

мента радиосвязи:

Частотные присвоения СВ�диапазона
распределены между АС по радиоканалам в

соответствии с заключительными актами ре�

гиональной административной конферен�

ции по планированию спектра частот мор�

ской подвижной и воздушной радионавига�

ционной служб (Женева�85). Бюро радиосвя�

зи публикует эти изменения в части А спецраз�

дела циркуляра, где указан срок предоставле�

ния замечаний (4 месяца) и перечень админи�

страций, чьи интересы могут быть затронуты.

Если частотное присвоение (модификация

или новое) затрагивает интересы админист�

рации связи России, то его публикуют в спец�

разделе и направляют заинтересованным ве�

домствам. Их обобщенный и аргументиро�

ванный ответ представляют в БР МСЭ (в тече�

ние срока, указанного в спецразделе).

Частотные присвоения КВ�диапазона
распределены по видам работ в соответствии

с Приложением 17 Регламента радиосвязи.

В УКВ�диапазоне (156–174 МГц) каналы

распределены в соответствии с Таблицей
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Любое

присвоение,

занесенное в

Международный

справочный

регистр частот,

получает

международное

признание



частот передачи станций морской подвижной службы в

ОВЧ�диапазоне (Приложение 18 Регламента радиосвязи).

Россия зарегистрировала в МСЭ частотные присвоения

станциям морской подвижной службы в Калининградской и

Ленинградской областях. 

Заявки АС иностранных

государств на координацию

частотных присвоений судо�

вым и береговым станциям

морской подвижной службы

в УКВ�диапазоне рассылаются ведомствам, затем заключение

направляется заинтересованным странам. Основанием для

международной регистрации судовых радиостанций вновь

оформляемых судов, а также в случае модификации радиодан�

ных уже зарегистрированных судовых станций или аннули�

рования судовых станций служит заполненная по специаль�

ной форме заявка.

Регистрация частотных присвоений РЭС
России в БР МСЭ

Учитывая, что большинство РЭС фиксированной службы

работают в полосах, распределенных совместно и на пари�

тетной основе со станциями спутниковых служб, ГРЧЦ счи�

тает необходимым проводить (в соответствии со статьей 11

Регламента радиосвязи) процедуру МПЗ частотных присво�

ений радиоэлектронным средствам РРС с целью обеспече�

ния их международного признания. 

Любое частотное присвоение, занесенное в Между�
народный справочный регистр частот, в соответствии с

п. 8.3 Регламента радиосвязи имеет право на международное

признание. Это означает (п. 4.2 и 4.3 Регламента радиосвязи),

что АС других государств должны учитывать его при осуществ�

лении своих присвоений во избежание помех со стороны

космических и земных стан�

ций планируемых спутни�

ковых служб и наземных

РЭС иностранных госу�

дарств. Регистрация прово�

дится только в случае успеш�

ного завершения процедуры координации, а также если час�

тотные присвоения станциям фиксированной службы нахо�

дятся в полосах совместного использования со спутниковыми

службами и с размещением РРС на расстоянии менее 375 км

от границы России (или 500 км в случае трассы «суша + море»).

Частотные присвоения децентрализованного
назначения имеют более сложную процедуру между�

народной правовой защиты (так как с обращением вы�

ступают радиочастотные центры федеральных округов)

и занимают больше времени из�за необходимости

оформления договорных документов. На время прове�

дения координации заявитель может получить разреше�

ние на использование частот сроком на один год. По ис�

течении указанного срока заявитель должен обратиться

за новым заключением экспертизы.

Как правило, для всех служб процедура координации за�

вершается за один год. Исключение составляют службы КВ�

и ДСВ�вещания, что обусловлено сложностью поиска час�

тот, не занятых другими администрациями связи.

[ у п р а в л е н и е ] д е л о

Прежде чем направлять присвоения стан	
циям морской подвижной службы в Бюро

радиосвязи на регистрацию, их следует ско	
ординировать с затрагиваемыми администрациями

ИКС



В последние пять лет две поистине

революционные технологии – IP�теле�

фония и беспроводная связь следую�

щего поколения, которые и имеются в

виду, когда идет речь о конвергенции,

– получили широкое распространение

как в корпоративном, так и в потреби�

тельском секторе. Благодаря растущей

как снежный ком абонентской базе

компаний типа Vonage и Skype голосо�

вая связь по IP�протоколу вышла из за�

крытого мирка технофилов и стала

массовым явлением. Об этом свиде�

тельствуют около 100 млн ее активных

пользователей по всему миру. Такое же

быстрое развитие мобильных техноло�

гий позволило абонентам пользовать�

ся сервисами Google, участвовать в аук�

ционах eBay и скачивать музыку, где бы

они ни находились со своими «наворо�

ченными» телефонами. Мобильное ви�

део, хотя по компьютерным меркам

оно находится пока в зачаточном со�

стоянии, тоже скоро будет предостав�

ляться по сетям EV�DO, HSDPA и

WiMAX. Так что VoIP и беспроводная

широкополосная связь не просто тес�

тируются или проходят опытную экс�

плуатацию, а пользуются громадной

популярностью, и новая технология,

которая не только их объединит, но

станет чем�то большим, чем их сумма,

никогда не была так

близка к реальному во�

площению, как сегодня.

Бизнес�предпосылки

к конвергенции не ме�

нее сильны. «Мобильное предприятие»

стало неотъемлемой частью современ�

ной бизнес�модели, и компании пред�

почитают теперь покупать не настоль�

ные УПАТС или линии Centrex, а мо�

бильные устройства – смартфоны и но�

утбуки с модулями Wi�Fi. В некоторых

случаях ИT�менеджеры отказываются и

от ноутбуков, понимая, насколько эко�

номнее вооружить мобильных работ�

ников только карманными смартфона�

ми. Стремясь соответствовать этим за�

просам, провайдеры услуг создают та�

кие сервисы, как расширенные конфе�

ренции, голосовая почта, интегриро�

ванная в настольный компьютер с бес�

шовным переключением между бес�

проводным и широкополосным досту�

пом и т.д.

Чтобы возможности, предоставляе�

мые конвергенцией фиксированной и

мобильной связи провайдерам услуг и

конечным пользователям, раскрылись

полностью, FMC�решение должно отве�

чать ряду требований.

Во�первых, необходима возможность

гибкого конфигурирования решения в

целях поддержки различных типов

подключения корпоративных пользо�

вателей, в том числе:

IP Centrex (VoIP�сервер на узле опе�

ратора, управляющий оконечными тер�

миналами);

расширение PABX. Некоторые тер�

миналы функционируют в качестве

дополнительных к настольным теле�

фонам сети пользователя. Как и в слу�

чае IP Centrex, они управляются вирту�

альным сервером приложений на узле

оператора при помощи интегриро�

ванных устройств доступа (IADs), ко�

торые преобразовывают протокол PRI

в SIP с VoIP/RTP (протокол реального

времени);

расширение IP PABX. Некоторые се�

ти, недавно приобретенные беспровод�

ными операторами, могут уже быть ос�

нащены оборудованием IP PABX;

мобильные 2G�терминалы. Пользо�

ватели сетей 2G/2,5G будут иметь до�

ступ к расширенным функциям интел�

лектуальной сети через виртуальный

VoIP�сервер;

двухстандартные Wi�Fi/GSM (CDMA)�

устройства, управляемые по протоколу

SIP. В режиме Wi�Fi устройство приобре�
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Конвергенция, как и любая новая технология, обещающая смену парадигмы,

сегодня в большой моде. Без этого термина не обходятся при обсуждении

будущего телекоммуникаций ни профессионалы, ни любители, он присутст$

вует в статьях и на конференциях, в ИT$отделах и залах заседаний. Что стоит

за ним, кроме рекламной шумихи?

Н. ТОМЛИНСОН,
коммерческий дирек

тор представительств

Европы, Африки и

Ближнего Востока

компании Tekelec

Конвергентные решения помогут повы	
сить лояльность абонентов и доходы опе	

раторов и уменьшить отток и убытки

В шаге от конвергенции



тает функции IP Centrex, а в мобильной

сети работает как 2G/3G�телефон.

Во�вторых, FMC�решение должно

обеспечивать переход из мобильных

сетей в сети WLAN и обратно без разры�

ва соединения при разговоре или за�

грузке данных.

В�третьих, оно должно интегриро�

ваться с работающей сетью оператора,

не затрагивая существующие системы

управления, и в то же время быть гото�

вым к переходу на систему IMS. Это поз�

волит операторам полностью исполь�

зовать уже сделанные капиталовложе�

ния и тем не менее быть готовыми из�

влечь все выгоды из технологий следу�

ющего поколения.

В�четвертых, решение должно удов�

летворять коммерческим требованиям

специфических биллинговых схем и

планов нумерации, функционирующих

поверх сетей VPN. Мобильные операто�

ры должны быть в состоянии так рас�

ширить эти VPN, чтобы мобильные

корпоративные абоненты могли поль�

зоваться всеми услугами IP Centrex.

Выполнение этих четырех требова�

ний необходимо, чтобы оператор, ис�

пользуя FMC�решение, мог конкури�

ровать на корпоративном рынке на

равных. Но чтобы вырваться в лидеры,

ему следует выбирать решения, под�

держивающие и дополнительные

функции:

сокращенный набор. Телефонная

книга должна быть доступна и с мо�

бильного телефона, и с дополнитель�

ного стационарного телефона;

объединенная голосовая почта. У

пользователя должен быть один голо�

совой почтовый ящик для мобильных и

IP�телефонов;

meet�me conferencing (встречные

конференции). Передача деталей сове�

щания должна осуществляться при по�

мощи текстовых сообщений, управле�

ние совещанием должно производить�

ся через веб�интерфейс;

удаленный телефон/удаленный ра�

ботник. Мобильный телефон должен

работать так же, как и стационарный;

функции управления вызовом. Лег�

кодоступными должны быть коды авто�

ризации, биллинговые записи, про�

смотр входящего звонка, переадреса�

ция и дополнительная маршрутизация.

Как и в случае с передачей голоса и

данных, эти услуги должны работать в

мобильной и локальной сетях бесшов�

но и быть совместимыми как с сущест�

вующими сетями 2/2,5G, так и с сетями

на платформе IMS.

Компания Tekelec проводит сейчас

испытания FMC�решения, удовлетво�

ряющего перечисленным требовани�

ям. При помощи этого решения не�

сколько крупных операторов предо�

ставили своим абонентам возмож�

ность выходить из дома и добираться

до работы, не прерывая разговора по

телефону. Кроме того, чтобы в любое

время и в любом месте получить до�

ступ ко множеству функциональных

возможностей беспроводной связи и

«кочевой» VoIP�телефонии, пользова�

телям достаточно иметь один персо�

нальный телефонный номер.

Все это стало возможным благодаря

использованию в решении Tekelec ря�

да ключевых технологий: комбиниро�

ванного мультимедийного шлюза и

контроллера медиашлюза, поддержи�

вающего мобильные услуги на базе

протокола SIP, которые могут работать

как на IP�сетях, так и на сетях TDM;

сервера приложений для IP Centrex и

приложений виртуальной IP�телефо�

нии; шлюза конвергенции для под�

держки функций мобильности, опор�

ного регистра местонахождения, со�

единения с интеллектуальной сетью и

возможности взаимодействия услуг.

Для минимизации влияния на сущест�

вующие системы решение играет роль

мобильного коммутатора сети 2G, не�

смотря на то, что фактически доступ

осуществляется по широкополосному

IP�протоколу. Решение также интегри�

руется с 2G� и 3G�сетями и легко мо�

жет быть развито до IMS.

Эволюция VoIP и мобильных техно�

логий следующего поколения подвела

отрасль телекоммуникаций к конвер�

генции. Операторы вплотную подо�

шли к реализации решений, которые

помогут повысить лояльность абонен�

тов и доходы и уменьшить отток и

убытки. Пользователи, как корпора�

тивные, так и индивидуальные, нахо�

дятся буквально в шаге от совершенно

нового типа коммуникаций. Конечно,

существуют и проблемы: решения

должны будут удовлетворять весьма

специфическим требованиям и иметь

запас гибкости для дальнейших усо�

вершенствований, но широкомас�

штабные (и успешные) испытания но�

вой технологии уже идут.

[ т е х н о л о г и и ] д е л о
ф

е
в

р
а

л
ь

 
2

0
0

7
,

 И
К

С

9 1

FMC не просто

объединит VoIP и

беспроводную

широкополосную

связь, но станет

чем$то большим,

чем их сумма

ИКС



н о в о с т и  [ н о в ы е  п р о д у к т ы ]

9 2

ф
е

в
р

а
л

ь
 

2
0

0
7

,
 

И
К

С

Архитектура продуктовой линии

SI3000 является классической для

сетей нового поколения, включает

в себя продукты и решения для

мультисервисного доступа, управ	

ления мультимедиакоммуникаци	

ями и создания развитых контен	

тоориентированных приложений.

SI3000 –
для коммуникаций

будущего

повышает эффективность управляемых коммутаторов семей	

ства DES	38хх (DES	3828/3828DC/3828P/3852) в сетях про	

вайдеров услуг и предприятий малого и среднего бизнеса.

Посредством функции IP	MAC	Port Binding ACL Mode ад	

министратор выборочно показывает связки IP	MAC – толь	

ко те, которым разрешен доступ в сеть. Кроме того, вно	

сятся записи в системный журнал событий, а при блоки	

ровке на входе порта несанкционированных связок отправ	

ляются сообщения по протоколу SNMP.  Функция ISM

VLAN–Multicast VLAN оптимизирует использование пропу	

скной способности магистрали при организации вещания

Multicast (IPTV, VoD, MoD). 

Для удобного и гибкого администрирования в этой версии

FW применяется метод разделения полномочий доступа по

трем группам пользователей (Administrator, Operator или User).

Функция Telnet client обеспечивает доступ к другим устрой	

ствам через интерфейс коммутатора. Поддержка протокола

PIM	SM позволяет применять более эффективные схемы мно	

гоадресной маршрутизации в сети. 

Функция Per flow mirroring позволяет выбирать и зеркалиро	

вать трафик, заданный посредством списком контроля досту	

па (ACL), а поддержка технологии SIM 1.6 – оптимизирует ор	

ганизацию виртуального стека и повышает удобство управле	

ния сетью.

D�Link: (495) 744�0099

Программное
обеспечение 3.00$B29 В семействе продуктов Avaya появилось беспроводное

решение IP DECT. В настоящее время существует вариант

IP DECT для АТС SMBS�класса – IP Office. Ожидается выход

этого продукта для старшей линейки АТС под управлени�

ем Communication Manager. 

Основной особенностью IP DECT является то, что

управление базовыми станциями (RFP) осуществляется

по IP. Везде, где имеется IP�инфраструктура, без дополни�

тельных затрат на СКС можно построить беспроводное

решение связи. При этом отпадает необходимость в конт�

роллерах базовых станций, так как управление осущес�

твляет основной сервер вместе с одной из RFP, работаю�

щей в режиме Avaya IP DECT Mobility Manager (ADMM) (в

роли ADMM в случае Communication Manager также может

выступать выделенный сервер под управлением Linux).

При построении распределенных сетей, где шлюзы связаны

с основным сервером через WAN по IP, можно использовать

систему DECT, что снижает затраты на внедрение и эксплуата�

цию системы, повышая при этом ее функциональность. 

Основные характеристики Avaya IP DECT: handover

(безболезненный переход между базовыми станциями);

поддержка кодеков G.711, G.723, G.729; до 256 IP DECT ба�

зовых станций; до 400 зарегистрированных трубок (до

16 тыс., если в роли ADMM выступает Linux�сервер); до

100 одновременных разговоров (до 1500, если в роли

ADMM выступает Linux�сервер); поддержка 802.1p/q.

«АПТ Телеком»: (495) 784�7608

Беспроводное решение IP DECT

Kraftway
Management

Pack для MOM
Пакет управления Kraftway

Management Pack расширяет

функциональность ПО Microsoft

Operations Manager в части мо�

ниторинга и управления сервер�

ным оборудованием. Пакет сос�

тоит из набора приложений,

средств отображения информа�

ции и базы знаний, предназна�

чен для контроля состояния ап�

паратных компонентов серверов

Kraftway и оповещения админи�

страторов в случае возникнове�

ния нештатных или ошибочных

ситуаций. 

Комплектация включает в себя

широкий набор правил и програ�

ммных скриптов, которые авто�

матически распознают серверы

Kraftway и информируют о собы�

тиях, ошибках и возможных сбо�

ях. Со встроенного сервисного

процессора (BMC) и дисковой

подсистемы (включая RAID�конт�

роллеры) поступают оператив�

ные данные о компонентах каж�

дого сервера. После их обработки

и анализа выдается информация

о состоянии отдельных компо�

нентов и о системе в целом. Ана�

лиз показаний датчиков помогает

оценивать в реальном времени

производительность и загружен�

ность систем, отслеживаемых с

помощью Management Pack.

База знаний в составе пакета

управления Kraftway содержит

информацию по каждому типу

обрабатываемых событий, пред�

лагая администраторам коррект�

ное объяснение ошибок и при�

чин их возникновения, а в ре�

зультате – возможность предот�

вращать сбои, в случае их возник�

новения значительно сократить

время на выявление причин.

Kraftway:
(495) 956�4980
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Основа IMWS от Colubris Networks – открытая

WLAN�интегрированная платформа, которая обеспе�

чивает централизованное управление, возможность

распределения «интеллекта» внутри сети и масштаби�

руемую архитектуру, оптимизирует производитель�

ность приложений. 

Платформа включает в себя мультисервисные сете�

вые контроллеры с комплексом Hot Spot�функций,

ПО (система управления сетью Colubris CNMS + опе�

рационная система) и точки доступа (наиболее функ�

циональные – со встроенными контроллерами MAP�

3200/3300). Контроллеры MSC�5100/5200/5500 пред�

назначены для централизованного управления масш�

табируемыми беспроводными мультисервисными

WLAN�сетями Colubris стандарта 802.11a/b/g с воз�

можностью оптимизации сервисов по отдельным

приложениям, а также организации внутрисетевого

роуминга. Имеют развитые средства обеспечения се�

тевой безопасности.

Colubris IMWS используется в локальных радиосе�

тях ПД, обеспечивающих передачу VoIP и видео,

подключение к Интернету (Hot Spots); для строи�

тельства внутрипроизводственных и технологичес�

ких радиосетей связи и ПД, в том числе подключае�

мых к СОП. 

Winncom Technologies: (495) 650�6239

Мультисервисная беспроводная
система Colubris IMWSПлатформа МЕА с топологией «двойная звезда

GigabitEthernet» – база мультисервисного узла доступа

SI3000 MSAN – обеспечивает уровень надежности для

решений операторского класса. Большие потоки ин	

формации обрабатываются за счет дублирования аг	

регирующего коммутатора уровня 3 (ядро узла досту	

па) и резерва пропускной способности. Оптические

или электрические интерфейсы GE с суммарной про	

пускной способностью до 8 Гбит/с полностью исклю	

чают возникновение «узкого горла» при подключении к

магистральной сети. Оптимизация затрат при предо	

ставлении услуг triple play обеспечивается в том числе

путем вещательной рассылки контента под управлени	

ем протокола IGMP как в агрегирующем коммутаторе,

так и непосредственно в периферийных платах ШПД.

Наличие в периферийных блоках SI3000 MSAN прог	

раммного коммутатора (CS), полнофункционального

сигнального и медиашлюза (SM) обеспечивает не

только обслуживание телефонной нагрузки с замыка	

нием внутреннего трафика, но и организацию интер	

фейса с телефонными сетями непосредственно на

уровне распределенной сети доступа. Реализация в

SM национальных систем межстанционной сигнализа	

ции (2ВСК и 1ВСК) делает SI3000 MSAN оптимальным

продуктом при сопряжении с телефонной сетью обще	

го пользования.

IskraTEL: (343) 210�6951



– эффективная система
для решения научно	
технических и бизнес	
задач, требовательных
к вычислительным ре	
сурсам. Базируется на
четырех двухъядерных
процессорах AMD
Opteron по технологии
HyperTransport с архи	
тектурой DirectConnect,
что обеспечивает
высокую вычислитель	
ную мощность. Наличие
в каждом процессоре
контроллера памяти
сокращает время
доступа к оперативной
памяти. 

Сервер обладает вы	
сокой пропускной спо	
собностью памяти и вы	
сокой скоростью вычис	
лений с плавающей за	
пятой. Поддерживает до

128 Гбайт стандартной
оперативной памяти
DDR2 на 667 МГц (PC2	
5300), имеет опцию за	
щиты памяти Chipkill
2 ECC, повышающей на	
дежность устройства.
Дополнительно можно
использовать резерви	
рование памяти в реаль	
ном времени. 

В базовой комплекта	
ции System x3755 имеет
два встроенных высо	
коскоростных контрол	
лера Gigabit Ethernet с
механизмом TOE (TCP
Offload Engine) и под	
держкой функций вырав	
нивания нагрузки и пе	
реключения при отказе,
а также высокоскорост	
ные разъемы расшире	
ния: четыре – типа PCI	E,
два – PCI	X, один – HTX.

Для аппаратной под	
держки массивов RAID	
0/1/10 встроен SAS	
контроллер ServeRAID	
8k	l, дополнительно
можно установить конт	
роллер ServeRAID	8s,
оборудованный кэш	па	
мятью с резервным пи	
танием от батареи. 

Встроенный контрол	
лер Baseboard
Management Controller
(BMC) упрощает управ	
ление и контроль –
как локальный, так и
дистанционный. Выд	

вижная панель Light
Path Diagnostics служит
для оперативного обс	
луживания системы в
случае возникновения
неполадок. 

В стандартную стойку
высотой 42U можно ус	
тановить 10 серверов
System x3755. Техноло	
гия Advanced Connectivity
Technology (ACT) позво	
ляет избежать путаницы
проводов и упростить
установку в стойке боль	
шого числа серверов.

IBM: (495) 775�8800
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