
Основной протокол передачи данных в нынеш-

нем Интернете (IPv4) был создан в 1981 г., когда 

сама Сеть была, по сути, объединением нескольких 

сетей американских исследовательских лаборато-

рий и университетов, в которых было установлено 

в общей сложности около 500 компьютеров. Тогда 

создатели IPv4 полагали, что заложен-

ных в протоколе 4 млрд допустимых IP-

адресов для сетевого оборудования хва-

тит очень надолго, если не навсегда. Как 

же они ошибались!

До исчерпания адресов IPv4 
осталось...

Поначалу IP-адреса выдавались очень 

крупными блоками (размером до 16 млн 

адресов). Последствия этого расточи-

тельства стали очевидны в начале 90-х го-

дов прошлого века. Появились прогнозы, 

согласно которым адреса должны были 

закончиться через два-три года, и было 

решено создать новую версию протоко-

ла, где адреса будут настолько длинными, 

что заведомо никогда не кончатся. Однако создание 

нового стандарта оказалось делом долгим и трудным, 

и интернет-сообщество стало искать другие, хотя бы 

временные решения проблемы. В частности, был из-

менен метод адресации и радикально уменьшены ми-

нимальные размеры выдаваемых блоков IP-адресов. 

Кроме того, начали развиваться технологии динами-

ческого назначения IP-адресов и технологии исполь-

зования частного адресного пространства с систе-

мами трансляции сетевых адресов (Network Address 

Translation, NAT), позволяющими целой локальной 

сети занимать только один IP-адрес, который исполь-

зуется для взаимодействия с внешним Интернетом. 

Все эти меры позволили серьезно отсрочить исчер-

пание адресного пространства (как показала жизнь, 

более чем на 20 лет).

Базовый стандарт протокола IPv6 был принят в 1995 

г. В нем длина адреса составляет 128 бит (в IPv4 – 32 

бита). Это позволяет создать в Интернете 2128 адресов 

(около 3,4·1038), т.е. примерно по 5·1028 IP-адресов на 

каждого землянина. Изначально задумывалось, что 

IPv6 также будет избавлен от других недостатков IPv4 

(слабая расширяемость, не позволяющая разместить в 

заголовке все необходимые дополнительные параме-

тры; проблемы с безопасностью соединений; отсут-

ствие поддержки качества обслуживания; невозмож-

ность автоматической конфигурации адресов и др.). 

Однако, как это часто бывает, результат оказался да-

лек от идеала. Первые экспериментальные IPv6-сети 

появились более 10 лет назад в США, но долгое вре-

мя этот протокол имел весьма ограниченное распро-

странение. Внедрению препятствовали не только его 

несовершенства, но и широкое использование в сетях 

интернет-провайдеров и корпоративных сетях уже 

упомянутых трансляторов адресов, благодаря кото-

рым потребность в IP-адресах существен-

но снизилась.

Однако бурный рост Интернета в по-

следние годы привел к тому, что угро-

за исчерпания адресов IPv4 вновь за-

маячила в ближайшей перспективе, и 

дискуссии о внедрении IPv6 активизи-

ровались. Эксперты создали немало мо-

делей расчета времени окончания ре-

сурса IPv4-адресов. По разным оценкам, 

это должно произойти в 2011–2012 гг. В 

Интернете появились счетчики, которые 

чуть ли не в реальном времени показы-

вают, сколько дней осталось до «дня Х». 

Например, на момент написания данной 

статьи счетчик японской компании Intec 

NetCore [http://inetcore.com/project/

ipv4ec/index_en.html] показывал, что все свободные 

IPv4-адреса, коих осталось немногим более 532 млн, 

закончатся через 785 дней (т.е. в апреле 2011 г.).

Версия 6 крупным планом 
В орбиту IPv6 втянуты производители оборудо-

вания и разработчики ПО, операторы, интернет-

провайдеры и интернет-регистраторы. Мнения за-

интересованных сторон относительно достоинств 

и недостатков нового протокола, необходимости и 

сроков его внедрения сильно различаются. Бесспор-

но только одно: IPv6 – это практически безразмер-

ное адресное пространство. Эксперты признают, что 

у IPv6 немало недостатков, но одни полагают, что это 

не повод отказываться от его внедрения или всячески 

его оттягивать, а другие считают IPv6 опасным джин-

ном, выпущенным из бутылки.

По мнению директора РосНИИРОС А. Платонова, 

основная причина необходимости внедрения IPv6 – 

нехватка адресов IPv4, а все остальные имеющиеся в 

нем улучшения незначительны и на практике часто 

не используются. В. Белов (ОАО «Комстар-ОТС») со-

гласен с этим утверждением. Кроме того, он считает, 

что проблема исчерпания адресного пространства 

IPv4 многими недооценивается. «В Интернете сейчас 

вызревает много новых технологий, которым потре-

буется гораздо больше адресного пространства, чем 

ныне используемым, и не всегда этот дефицит мож-

но будет компенсировать с помощью пропагандиру-

Неизбежная бесконечность IPv6
В Интернете заканчивается адресное пространство. Это главный аргумент в пользу перехода 

с действующего протокола IPv4 на новый – IPv6. Однако этот вроде бы очевидный путь таит в 

себе массу подводных камней.
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емых методов адресной трансляции. Взять хотя бы 

так называемый Интернет для вещей с идеей подклю-

чения к Сети самых разных бытовых устройств. Для 

беспроводных домашних сетей, которые будут об-

служивать холодильники, микроволновки и пр., раз-

рабатываются стандарты, изначально базирующиеся 

на IPv6. Количество устройств, подключаемых к Ин-

тернету, может в ближайшее время резко увеличиться, 

и мы окажемся к этому не готовы», – предостерегает 

В. Белов. Также он напоминает о развитии мобиль-

ных сетей, которые, как правило, пользуются част-

ным адресным пространством IPv4, выпуская сво-

их клиентов в Интернет через трансляторы адресов. 

Но скорости мобильного интернет-доступа постоян-

но растут и в недалеком будущем операторам станет 

невыгодно пропускать весь 

этот трафик через системы 

трансляции адресов и об-

служивать гигантское коли-

чество одновременных сес-

сий. «Единственный способ 

решить эту проблему – 

это использовать прямое 

адресное пространство, т.е. 

перейти на IPv6», – заклю-

чает эксперт.

М. Кадер (Cisco) добавляет, что переход на IPv6 по-

зволит ликвидировать «цифровое неравенство», кото-

рое испытывают страны с большим населением (Ки-

тай, Индия, Россия, Бразилия), опоздавшие к первой 

широкой раздаче IP-адресов, в результате которой не-

которые американские университеты имели боль-

ше IP-адресов, чем весь Китай. Этот аспект неравен-

ства ощущают также Япония и Южная Корея, где для 

доступа в Интернет используется масса мобильных 

устройств. Что же касается технологии NAT, то в неко-

торых случаях работа шлюза трансляции адресов мо-

жет нарушать функционирование сервисов, требую-

щих передачи информации в зашифрованном виде 

(VPN, электронный банкинг). А для мультимедийных 

сервисов с одновременной передачей нескольких 

потоков данных использование NAT сильно снижа-

ет производительность оборудования. «Поэтому пол-

ностью прозрачная адресация без необходимости 

трансляции адресов – это серьезный аргумент в поль-

зу IPv6», – делает вывод М. Кадер.

Значительно меньше ратует за скорейший пере-

ход на IPv6 Д. Бурков, член правления европейской 

интернет-регистратуры RIPE NCC, директор по раз-

витию телекоммуникационного сектора IBM EE/A. 

По его мнению, у IPv4 есть немалые резервы: «Ресур-

сы адресного пространства IPv4 еще далеко не исчер-

паны. Во-первых, оно задействовано не полностью и 

только половина выделенных IP-адресов реально ви-

дима в Интернете, а остальные используются во вну-

тренних сетях. Во-вторых, на заре Интернета адрес-

ное пространство выделялось крайне неэффективно 

и до появления региональных интернет-регистратур 

(RIR) таким способом было роздано около половины 

всех выделенных IP-адресов». Он считает, что следу-

ет более рационально использовать оставшееся IPv4-

пространство и предпри-

нять определенные усилия 

по возврату неиспользуе-

мых или неэффективно ис-

пользуемых адресов. На 

длительный период (десят-

ки лет) сосуществования 

двух протоколов ситуацию 

может также облегчить уве-

личение размера частного 

адресного пространства и 

стандартизация систем NAT. «Теоретики стандартиза-

ции Интернета, желая создать «правильную» сеть, про-

игнорировали реальную практику работы операторов 

и не продумали многих вещей. К сожалению, теперь 

слишком поздно что-либо менять, но отказываться от 

резервов IPv4 неразумно», – заявляет Д. Бурков.

Даже сторонники IPv6 признают наличие у этого 

протокола серьезных недостатков, которые сильно за-

трудняют его внедрение, и ключевой из них – несо-

вместимость с IPv4. М. Кадер, как специалист по безо-

пасности, указывает на то, что при разработке обоих 

протоколов упор делался на взаимодействие сетевых 

устройств, а функциями защиты занимались по оста-

точному принципу, поэтому IPv6 также предоставляет 

злоумышленникам немало возможностей для «самовы-

ражения». Интернет-провайдерам, которые внедряют 

IPv6 на своих сетях, уже стала очевидной незрелость 

этой технологии. Правда, как считает В. Белов, опера-

торы могут винить в этом только самих себя, потому 

что в течение долгого времени не уделяли IPv6 почти 

никакого внимания. Ведь для шлифовки любого стан-

дарта нужна практика его реального использования, 

и именно этой практики не хватает IPv6. По мнению 

Д. Буркова, основные недостатки IPv6 – это оставшие-

ся с IPv4 проблемы плоского адресного пространства 

и масштабируемости маршрутизации. Он серьезно 

обеспокоен и тем, что внедрение протокола IPv6 в том 

виде, в каком он есть сейчас, приведет к фрагментации 

Интернета, поскольку из-за несовместимости прото-

колов не всегда и не везде будет реализовано прозрач-

ное взаимодействие между IPv4- и IPv6-сетями. Таким 

образом, на первом этапе применения IPv6 не все сети 

будут «видеть» друг друга полностью.

«
Д. БУРКОВ:

Крупный недостаток IPv6 – это
отсутствие у него радикальных
достоинств. Если бы протокол
IPv6 разрабатывали сегодня,
то сделали бы всё по-другому

Зачем IPv6 обычному пользователю?

Д. БУРКОВ: Конечному пользователю это не нужно. 

Особенности IPv6 и IPv4 интересны сегодня только про-

фессионалам, специалистам по безопасности и хаке-

рам.

В. БЕЛОВ: Пользователю IPv6 нужен только как сред-

ство получения новых услуг. Этот протокол необходим 

прежде всего операторам и производителям продуктов, 

которые без IPv6 не могут существовать, не говоря уже о 

том, чтобы использоваться потребителями.
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Цена вопроса
С формальной точки зрения построение сетей IPv6 

в мировом масштабе будет стоить многие миллиарды 

долларов, вынутых из карманов пользователей. Но за-

траты эти во многом косвенные. Ведущие поставщи-

ки оборудования уже давно встроили в коммутаторы и 

маршрутизаторы поддержку IPv6. В большинстве опе-

рационных систем и средств безопасности она тоже 

есть. Причем, по словам операторов, покупающих это 

оборудование, цены с появлением функционала IPv6 

не повысились. Кроме того, 

операторы, решившие по-

строить IPv6-сети, наверня-

ка будут делать это в цикле 

плановой смены оборудо-

вания, чтобы избежать лиш-

них затрат. Правда, в або-

нентском оборудовании и 

дешевых устройствах досту-

па поддержка IPv6 пока от-

сутствует или недостаточна, 

так что решение этой проблемы может потребовать 

дополнительных инвестиций от сервис-провайдеров. 

Крупной статьей расходов могут оказаться затраты на 

обучение персонала, поскольку сейчас в этой области 

квалифицированных специалистов очень мало.

По мнению А. Платонова, основные затраты провай-

деров придутся на переходный период, в течение ко-

торого им нужно будет поддерживать фактически два 

набора протоколов – IPv6 и IPv4 – и обеспечивать вза-

имодействие сетей IPv6 и IPv4 с помощью опорного 

оборудования трансляции NAT (carrier-grade NAT).

«Считается, что основное препятствие на пути вне-

дрения IPv6 – отсутствие коммерческой заинтере-

сованности у канальных провайдеров и интернет-

сервис-провайдеров. Внедрение нового протокола не 

увеличивает ни объем трафика, ни продажи услуг и 

оборудования, однако увеличивает затраты на управ-

ление сетями. То есть накладные расходы растут, а до-

ходы – нет», – говорит П. Храмцов (RU-Center).

Торопись медленно
Внедрение IPv6, похоже, неизбежно, но стоит ли 

торопиться с переходом? Ответ однозначный – нет. 

Очевидно, что протоколу IPv4 суждена еще доволь-

но долгая жизнь. По оценкам специалистов, два Ин-

тернета, IPv4 и IPv6, будут сосуществовать еще пять-

десять лет, а может, и дольше. Причем оснований 

полагать, что адреса IPv4 могут вдруг закончить-

ся, тоже нет. «Политики, выработанные интернет-

регистратурами, не допускают выделения адресов 

про запас, все запросы про-

ходят входной контроль и 

требуют четких обоснова-

ний. Кстати, существующие 

модели расчета времени 

исчерпания IPv4-адресов 

не учитывают возможно-

стей повышения эффек-

тивности использования 

имеющегося адресного 

пространства, которые мо-

гут отодвинуть «день Х» еще на семь-восемь лет», – 

предупреждает Д. Бурков. М. Кадер тоже призывает к 

осторожности: «Этот переход надо проводить вдум-

чиво и только в тех случаях, когда это действительно 

необходимо. Боевой опыт эксплуатации сетей IPv6 

пока недостаточен, и можно ожидать, что при их ра-

боте встанет ряд эксплуатационных проблем. Поэто-

му внедрение IPv6 должно проходить в виде пилот-

ных зон без полного отказа от IPv4».

IPv6 в мировых и российских планах
В принципе внедрение IPv6 в сетях разных стран 

мира идет не первый год и интернет-регистраторы 

давно регистрируют сети IPv6, но четкого плана по 

переходу глобальной Сети на новый протокол нет. 

В феврале 2008 г. организация ICANN, занимающая-

ся вопросами функционирования Интернета, нача-

ла добавлять в шесть из 13 корневых DNS-серверов 

записи, содержащие адреса в формате IPv6. А летом 

С IPv6 ситуация сейчас отчасти похожа на ту, 
что была с IPv4 в 1981 г.: всё впереди. 
Вроде и IPv6-адреса есть, и IPv6-сети (в том числе и у круп-

ных операторов), но в целом в IPv6-Интернете пусто. Там 

ничего нет, кроме технической информации о том же IPv6.

Примерно год назад мы решили внедрить протокол IPv6 

в своей сети. Прямой выгоды для нас в этом пока нет, но 

мы поняли, что если не сделаем это сейчас, то в будущем 

просто не сможем использовать определенные технологии 

и сервисы. Мы намеренно не пошли по пути создания ма-

ленькой выделенной экспериментальной IPv6-сети, решив, 

что переводить на IPv6 всю сеть придется все равно и 

лучше раньше разобраться с неизбежными проблемами, 

чем решать их потом впопыхах. На это ушло месяца три-

четыре, и еще около полугода заняли наладка и стабили-

зация работы сети, установка и улучшение связности с 

глобальным IPv6-Интернетом.

Как показал наш опыт, сложностей с внедрением IPv6 на 

сети у оператора возникает немало. Да, все ведущие произ-

водители уже давно встраивают в свое оборудование под-

держку IPv6 и у каждого из них есть документ с названием 

типа «Запуск IPv6 на сети, построенной на нашем оборудо-

вании». Но сложившихся практик по строительству IPv6-

сетей нет. Тестирование маршрутизатора на производитель-

ность в лаборатории с помощью генераторов трафика – это 

одно, а работа в реальной сети, где установлено еще и 

Глас оператора в пустыне IPv6: разорвать замкнутый круг
Виктор БЕЛОВ, директор по развитию сервисных платформ и сетей ОАО «Комстар-ОТС»     

«
В. БЕЛОВ:

Нарисовать успешный
бизнес-кейс на поддержку IPv6
в любом интернет-сервисе
сейчас невозможно
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2008 г. ICANN был принят трехлетний стратегиче-

ский план, предусматривающий внедрение IPv6 (но 

без конкретных сроков). Рабочая группа по инже-

нерным проблемам Интернета (IETF) в июле 2008 г. 

опубликовала документ RFC5211 – An Internet 

Transition Plan, имеющий статус информационно-

го и содержащий план перехода на IPv6: подготови-

тельная фаза должна закончиться в декабре 2009 г., а 

сам переход запланирован на период с января 2010 г. 

по декабрь 2011 г.

В ряде стран продвижением IPv6 занимается госу-

дарство. Например, в США поддержка IPv6 – обяза-

тельное условие участия в тендерах на выполнение 

госзаказов. А в Японии такая поддержка обязательна 

при выполнении любых контрактов.

В России директивных документов, требующих 

срочного перехода на IPv6, нет, как нет и требова-

ний по поддержке протокола IPv6 при заключении 

госконтрактов. Минкомсвязи РФ недавно объявило 

о создании экспертных рабочих групп для решения 

проблем развития Интернета с участием представи-

телей интернет-индустрии. Возможно, в результате 

этого появится и госполитика в отношении протоко-

ла IPv6. А пока внедрением IPv6 в России занимаются 

в основном интернет-провайдеры, причем зачастую 

на одном энтузиазме. У бизнеса же пока нет серьез-

ных проблем с функционированием существующих 

приложений и сервисов на имеющихся IPv4-сетях и, 

соответственно, в отсутствие требований регулятора, 

нет и особого спроса на IPv6.

Но сказать, что Россия плетется в хвосте IPv6-

движения, тоже нельзя. Не так давно Google провел ис-

следование своих пользователей, и оказалось, что са-

мой продвинутой страной по проникновению IPv6 

является Россия, где оно составляет 0,76% (для сравне-

ния: в США этот показатель равняется 0,45%, а в Япо-

нии – 0,15%). Можно усомниться в использованной 

Google методике подсчета, но есть и объективная стати-

стика выдачи IPv6-адресов в интернет-регистратурах. 

По их числу Россия занимает 10-е место в мире (в пер-

вой тройке США, Германия и Великобритания). Пер-

вый блок IPv6-адресов был выдан в 1999 г. академиче-

ской исследовательской сети FREEnet, в 2001 г. получил 

IPv6-адреса РосНИИРОС. В 2000 г. в Москве появилась 

система обмена IPv6-трафиком IPv6 eXchange. На се-

годняшний день России выделено 57 префиксов IPv6 

(33 из них в 2008 г.), но 32 их обладателя ни разу не 

выходили в IPv6-Интернет. В 2008 г. за IPv6-адресами 

потянулись коммерческие компании. В частности, 

префикс получил Rambler, и теперь, по словам тех-

нического директора компании М. Коновалова, идет 

адаптация ПО, на базе которого планируется запустить 

на IPv6-cети экспериментальные сервисы. Из крупных 

операторов самые серьезные работы на ниве IPv6 ве-

дет «Комстар-ОТС».

  
Несмотря на все недостатки и даже угрозы целостно-

сти Интернета, протокол IPv6 решает главную пробле-

му – расширяет адресное пространство Интернета. К 

тому же производители оборудования вложили в него 

такие деньги, что альтернативы, похоже, уже не будет. 

Поэтому интернет-сообществу предстоит еще дораба-

тывать и дорабатывать этот протокол. До момента, ког-

да IPv6 займет господствующее положение в глобаль-

ной Сети, еще есть время.

Евгения ВОЛЫНКИНА

Новый Интернет наступает
США. В 2008 г. приняты требования к поддержке IPv6 в 

сетевом оборудовании, предназначенном для использо-

вания в ИТ-инфраструктуре правительства США – USG 

IPv6 profile.

Китай. Принят пятилетний план построения Интернета 

нового поколения CNGI, предусматривающий широко-

масштабное внедрение протокола IPv6. Сайт Олимпий-

ских игр 2008 г. в Пекине имел IPv6-копию.

Европейский союз. Принята программа i2010 с пла-

ном широкого внедрения IPv6 в Европе к 2010 г.

оборудование для IPv4-Интернета, – совсем другое. Про-

блем совместимости оборудования разных производителей 

при работе в IPv6-сети нет, но есть проблемы с работой ПО 

на маршрутизаторах и серверах, с поддержкой тех или иных 

возможностей IPv6 той или иной единицей конкретного обо-

рудования, установленного в сети оператора.

Теперь в любой точке нашей сети, взаимодействующей 

с Интернетом, есть и IPv4, и IPv6. Нашим клиентам-

операторам мы уже предоставляем поверх IPv4-

соединения IPv6-транзит в глобальный IPv6-Интернет. 

Интерес к этому начинают проявлять крупные клиенты, 

имеющие распределенные корпоративные сети. В этом 

году мы собираемся дать доступ в IPv6-Интернет всем 

абонентам СТРИМ, хотя для этого придется решить массу 

проблем, и в первую очередь с поддержкой IPv6 на або-

нентском оборудовании.

У контент-провайдеров и владельцев информационных 

ресурсов интерес к IPv6 пока очень слабый и понятно 

почему. На поисковых серверах и медийных порталах 

для приема и обработки запросов пользователей ис-

пользуются довольно сложные механизмы, в которых 

нет поддержки IPv6 на уровне приложений. Ее реали-

зация потребует немалых затрат, а очевидных выгод от 

нее пока не просматривается, так как пользователей в 

IPv6-Интернете очень мало. Получается замкнутый круг: 

нет контента – нет пользователей, нет пользователей – 

нет интереса контент-провайдеров. Но скоро на вопрос 

представителей контентных ресурсов: «А сколько в IPv6-

Интернете пользователей?» мы сможем смело ответить, 

что доступ к нему имеет как минимум вся наша абонент-

ская база СТРИМ в Москве. Этот замкнутый круг надо 

разорвать.  икс 
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На фоне сильнейшей с 

2003 г. девальвации рубля 

и низких цен на нефть 

российский рынок акций 

в начале 2009 г. не нахо-

дит драйверов для устой-

чивого роста. Информа-

ционный фон остается 

преимущественно нега-

тивным. Основные собы-

тия месяца – озвученный 

«план Обамы», выступле-

ние нового министра фи-

нансов США Т. Гайтнера, 

встреча G8 – ввиду отсут-

ствия конкретных пред-

ложений по преодолению рецессии были восприняты 

инвесторами скептически. В то же время отечествен-

ный фондовый рынок демонстрирует контртрендо-

вую динамику по отношению к американским индек-

сам, что отчасти объясняется завершением девальва-

ции рубля, формированием ломбардного списка ЦБ и 

притоком средств нерезидентов. Вторая неделя февра-

ля ознаменовалась 11%-ным ростом индекса ММВБ.

С 15 января по 15 февраля 2009 г. акции российских 

телеком-компаний росли вместе с рынком. Наиболее 

«тяжелые» бумаги сектора, ADR МТС и «ВымпелКома», 

завершили период с разнонаправленной динамикой. 

Так, котировки ADR МТС выросли на 4%, до $26,4 за одну 

расписку, ADR «ВымпелКома» упали на 10%, до $6,5/ADR. 

Давление на бумаги «ВымпелКома» с начала этого года 

в целом усилилось, что вызвано озабоченностью ин-

весторов долговой нагрузкой оператора. Общий долг 

«ВымпелКома» в конце III квартала 2008 г. составлял $8 

млрд, причем краткосрочный – более $1 млрд. Акции 

«ВымпелКома» демонстрировали отрицательную ди-

намику с конца января, что, вероятно, обусловлено не 

только трендом американского фондового рынка, но 

и инсайдерской информацией о возможном отказе от 

выплаты дивидендов за 2008 г.  Кроме того, 2 февра-

ля Bank of America понизил рекомендацию на бумаги 

«ВымпелКома» с Buy до Hold, что, возможно, отразилось 

на настроениях американских инвесторов.

Пожалуй, наиболее интересной торговой идеей месяца 

стали спекуляции на тему судьбы «Связьинвеста». На со-

стоявшихся в начале февраля инвестиционных форумах 

представители «Связьинвеста» и Минкомсвязи говорили 

о предстоящих переменах в холдинге, склоняясь к прива-

тизации, а не к созданию государственной компании. 10 

февраля на повторном внеочередном общем собрании 

акционеров были избраны новый глава холдинга и совет 

директоров. Акции всех дочерних компаний «Связьинве-

ста» с 15 января по 15 февраля росли, причем лидерами 

стали аутсайдеры прошлого месяца: акции «ЦентрТеле-

кома» выросли на 37%, до 3,7 руб. за акцию, бумаги «Даль-

связи» – на 25%, до 22 руб. за акцию. Интерес к обычным 

и привилегированным акциям МРК был подогрет так-

же ожидаемой высокой дивидендной доходностью этих 

компаний (20–30% по привилегированным акциям).

В январе–феврале 2009 г. наметилась положительная 

динамика в вопросе с башкирскими активами АФК «Си-

стема». 16 января Конституционный суд наложил вето 

на конфискацию акций ТЭКа налоговиками, а 27 января 

представитель межрегиональной налоговой инспекции 

отозвал все иски, освободив таким образом дорогу АФК 

«Система». Несмотря на то что арест с акций предприя-

тий башкирского ТЭКа будет снят только после оконча-

тельного рассмотрения дела в конце февраля, 26 января 

в Лондоне GDR «Системы» взлетели на 26%, скорректи-

ровавшись на следующий день на 11%. Новость для «Си-

стемы» скорее положительная, хоть и сопряжена с ри-

скованными инвестициями в период кризиса. В целом 

капитализация холдинга сократилась на 6%, испытывая 

давление со стороны финансово нестабильных «дочек», 

прежде всего «Системы-Галс».

Немногочисленные медийные компании на фоне от-

сутствия значимых новостей по сектору были достаточ-

но волатильны. За месяц котировки «СТС Медиа» упали 

на 14%, до $3,65 за акцию, цена одной акции «Рамблер Ме-

диа» выросла на 22%, до $3,7. Акции РБК рухнули на 28% и 

6 февраля были исключены из котировального списка А1 

на РТС по причине недостаточности капитализации.  икс 

У рынка – «бычий» настрой

Олеся 
ВЛАСОВА, 

«УРАЛСИБ Кэпитал»

В начале 2009 г. отечественный рынок телекоммуникаций демонстрировал устойчи-

вость к негативному макроэкономическому фону. В ожидании «сезона отчетности» 

за 2008 г. рынок отыгрывал новые назначения в совете директоров «Связьинвеста» и 

положительную динамику в претензиях АФК «Система» на контроль в башкирском ТЭКе.
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На волне кризиса
Для рыночных спеку-

лянтов и портфельных 

инвесторов нынешняя 

низкая ликвидность фи-

нансовых рынков пред-

ставляет определенную 

проблему, но венчурный 

инвестор рассматривает 

кризис как возможность 

войти в новый для себя 

бизнес. По сути, венчур-

ный инвестор – прямая 

противоположность ры-

ночному спекулянту: он 

нацелен на долгосроч-

ные проекты. Сегодняш-

няя ситуация для него 

благоприятна в том пла-

не, что с рынка уходят 

непрофильные инвесторы. По нашим оценкам, они 

будут продавать свои ИТ- и интернет-активы, чтобы 

пополнить ликвидность. Такие активы можно консо-

лидировать по хорошей цене.

Сегодня выгодно инвестировать в Интернет, в опре-

деленные направления ИТ, био- и нанотехнологии – 

те, которые поддерживаются государством. И Интер-

нет здесь на первом месте не случайно. Это самый ин-

тересный для венчурных инвесторов сектор, ведь от-

дача от ИТ, и в первую очередь от интернет-проектов, 

должна происходить гораздо быстрее, чем от нано- и 

биотехнологий. Соответственно, и инвестору проще 

дождаться результатов своих вложений.

ИТ- и интернет-рынком по-прежнему интересуют-

ся как внутренние, так и западные инвесторы. Об этом 

свидетельствует, в частности, ряд сделок (из наиболее 

известных – приобретение нескольких ИТ-проектов 

компанией «Тройка-Диалог»).

Интернет и New Media – перспективная отрасль для 

инвестирования даже в условиях нестабильной ры-

ночной ситуации. Понятны механизмы, которые по-

зволяют проектам через определенное время начать 

приносить прибыль инвесторам. В интернет-проектах 

это в первую очередь реклама, интернет-коммерция и 

предоставление различного рода услуг. Поток рекла-

мы, раньше ориентированной на наружные носители, 

ТВ, радио, частично перейдет в Интернет: сейчас этот 

ресурс дешевле. Сделанные в последнее время оцен-

ки развития интернет-рекламы сохраняют свою зна-

чимость: прогноз 50–70%-ного роста в ближайшие два 

года остается в силе. Причины следующие: этот сектор 

бизнеса находится пока на начальном этапе развития 

и ориентирован на конечного потребителя. Причем 

таргетированная интернет-реклама позволяет подо-

брать для заказчика целевую аудиторию.

Что касается верхнего уровня интернет-

аудитории (крупных социальных сетей, глобаль-

ных поисковиков), то здесь рынок уже практиче-

ски поделен. Исключение составляют, пожалуй, 

профессиональные или тематические сети. Лучше 

ориентироваться на ниши с конкретными целевы-

ми аудиториями, например на детские социальные 

сети. Это направление хорошо развивается на За-

паде, но у нас подобные проекты можно пересчи-

тать по пальцам. В то же время детская аудитория 

Рунета оценивается в 5–7 млн пользователей.

Кроме того, в ближайшее время будет хорошо разви-

ваться все, что связано с творческим процессом: про-

дюсирование, дизайн, видеохостинг.

Мы предполагаем, что если не сейчас, то через три-

шесть месяцев проекты, находящиеся на начальных 

стадиях, станут дешеветь. Этот момент мы намерены 

использовать, чтобы войти в рынок.

Здесь и сейчас
Обычно крупные компании (та же «Тройка-Диалог») 

инвестируют в сложившиеся бизнесы – со своей исто-

рией, достигнутыми показателями. А фондов, осущест-

вляющих инвестирование на начальном этапе роста, у 

нас пока немного. Причем недостаток финансирова-

ния усугубляется отсутствием грамотного менеджмен-

та. Эта тема затрагивалась правительством, и прези-

дент говорил о том, что нужно поддерживать тех, кто 

только начинает развиваться.

Закрытый паевой фонд венчурных инвестиций в 

ИТ-проекты «Атланта Старт», который сейчас актив-

но формируется, специализируется на проектах в на-

чальной стадии развития. Этим проектам требуются 

не такие уж большие вложения, но они остро необхо-

димы именно в этот момент.

Процесс принятия решения о финансировании 

того или иного проекта мы сделали многоуровне-

вым. В самом начале мы подключаем рейтинговое 

агентство, которое отсеивает проекты, не соответ-

ствующие определенным требованиям, и создает 

пул инвестиционно привлекательных проектов для 

дальнейшего рассмотрения. Кроме того, чтобы огра-

ничить риски вкладчиков, мы обращаем внимание и 

на менеджмент молодых компаний.

Задача венчурного инвестора – дать инициаторам 

проектов толчок к развитию, помочь пробиться через 

асфальт бизнеса. Причем нужно не просто снабдить их 

стартовым капиталом, но и помочь реализовать зало-

женный в эти проекты потенциал.  икс 

Илья КУЛИКОВ,
 зам. гендиректора 

по инвестиционной 

политике 

УК «АТЛАНТА»

Сегодня выгодно инвестировать 
в ИТ, био-, нано-
Кризис?! Надо лечь на дно и замереть? Нет, кризис нужно использовать для выхода на новые рынки.
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Условия работы операторов связи стре-

мительно меняются. Вследствие либе-

рализации рынка и появления новых 

игроков растет конкуренция. Доходы от 

голосовых услуг снижаются из-за возник-

новения дешевых интернет-заменителей. 

Потоки доходов находят новые русла, и 

миллиардные суммы, вложенные в раз-

вертывание сетей, не приносят ожидае-

мой отдачи. Совокупность этих проблем 

привела TM Forum к идее создания но-

вой бизнес-модели и инфраструктуры ее 

поддержки – структуры доставки услуг 

(Service Delivery Framework – SDF).

Путь на рынок по старинке
Как новые услуги появляются на рын-

ке? Идея нового продукта рождается в 

маркетинговых подразделениях опера-

тора связи, на ее базе формируется кон-

цепция и формулируются требования к 

реализации сервиса. Здесь обычно воз-

никает первое затруднение, так как от 

четкости требований будет зависеть сов-

падение результата с первичными ожи-

даниями. Но как можно сформулиро-

вать четкие требования к услуге на осно-

ве туманного ощущения концепции? 

Технические подразделения, понимая 

сложность ситуации, часто прибегают 

к излишней формализации постановки 

задачи, а маркетинговые отделы, стре-

мясь перестраховаться, закладывают тре-

бования, которые выражаются утриро-

ванной формулой «система должна уметь 

делать все». Получается замкнутый круг, и 

ответственность постоянно переклады-

вается с одного подразделения на другое.

Но вот новый проект все же запущен. 

И тут – на этапе опытной эксплуатации 

или при начале продаж выясняется, что 

некоторые свойства продукта надо изме-

нить. Однако стоимость этих изменений 

часто оказывается за рамками допусти-

мого бюджета. И потенциально перспек-

тивное начинание оседает в хранилище 

неуспешных проектов оператора. В осо-

бенно тяжелую ситуацию операторы по-

падают, если для реализации идеи ново-

го продукта им пришлось купить готовое 

коммерческое монолитное решение. 

Стоимость внесения изменений в такое 

решение, как правило, очень высока, и 

через несколько итераций его развитие 

приходится прекратить и смириться с 

достигнутым функционалом, даже если 

он неадекватен требованиям рынка.

Кроме того, внедрение такого продук-

та занимает в среднем один год, и тре-

бования, выработанные год назад, уже 

безнадежно устарели. Такая неповорот-

ливость – непозволительная роскошь 

на современном рынке с быстро меня-

ющейся ситуацией и стремительно раз-

На пути
к гипермаркету сервисов
Традиционные операторы связи интуитивно понимают, что для выжи-

вания в современных условиях необходимо сокращать издержки и рас-

ширять спектр услуг, выходя на новые рынки. Но откуда возьмутся эти 

услуги и как их создавать? Один из ответов предлагает TM Forum.

Олег СКОКОВ,
генеральный 

директор компании

«БиАй Телеком»

Александр 
МАРЬИН,
директор по 

развитию бизнеса 

компании

«БиАй Телеком»

Инициативы TM Forum
Деятельность TM Forum направлена на формирование мето-

дологического фундамента поддержки развития операторов 

связи и адаптацию его к быстро меняющимся реалиям рынка.

В качестве основы перевода телеком-компаний на про-

цессное управление были разработаны расширенная карта 

процессов eTOM (enhanced Telecom Operations Map) и 

методология их оптимизации iBPM (implementing Business 

Process Management).

Для оптимизации инвестиционных затрат на поддержку и 

развитие существующей инфраструктуры OSS/BSS пред-

ложены TAM (Telecom Application Map) – карта приложений 

оператора связи, SID (Shared Information/Data Model) – 

информационная модель данных и TNA (Technology Neutral 

Architecture) – технологически нейтральная модель интегра-

ции систем.

В совокупности эти направления образовали методологию 

NGOSS – New Generation Operations Systems and Software, 

определяющую консолидированную базу знаний в части раз-

вития инфраструктуры оператора связи. Дополнением к этому 

служат наработки форума OSS/J, предоставляющие готовый к 

употреблению набор библиотек функций для реализации ин-

терфейсов взаимодействия между компонентами OSS/BSS.

Новая инициатива – SDP/SDF (Service Delivery Platform/Service 

Delivery Framework – платформа и структура доставки услуг) – 

направлена на ускорение и облегчение вывода на рынок но-

вых услуг операторов и на снижение связанных с этим рисков.
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вивающимися технологиями, позволяющими новым 

игрокам занимать новые ниши. Скорость вывода про-

дукта на рынок должна быть высокой, а время реакции 

на изменение внешних условий – минимальным.

Перестройка и ускорение
Существенно сократить время вывода продукта на ры-

нок дает возможность разработанная TM Forum струк-

тура доставки услуг – Service Delivery Framework. Реали-

зация сервисно-ориентированной архитектуры (SOA), 

лежащей в основе SDF, позволяет конструировать но-

вую услугу как композитное приложение, составлен-

ное из «кубиков» – бизнес-функций существующих 

сервисных платформ или управляющих функций ком-

понентов OSS/BSS. Скорость разработки такой услуги 

существенно выше, чем при традиционном подходе. По 

оценкам TM Forum, выигрыш во времени при исполь-

зовании SDF может достигать 66%. При этом к процес-

су формирования целевых свойств конечного продукта 

можно подойти итеративно, выясняя на каждой итера-

ции реакцию на него тестовых групп пользователей.

Но для вывода продукта на рынок недостаточно раз-

работать новую логику, формирующую его потреби-

тельские свойства. Об этом продукте должны узнать 

компоненты OSS/BSS. Он должен появиться в катало-

ге продуктов, правильно тарифицироваться, его пара-

метры должны отслеживаться, а служба технической 

поддержки – обладать полной информацией, необхо-

димой для оперативной помощи абоненту. Напраши-

вается некая прослойка между продуктом (сервисом) и 

компонентами OSS/BSS.

И такая прослойка появилась – это блок управления 

жизненным циклом сервисов. Он ускоряет и облегчает 

интеграцию нового сервиса в инфраструктуру опера-

тора, позволяя, не заботясь о совместимости, подклю-

чать сервис в режиме plug & play. За счет стандарти-

зации функционала управления жизненным циклом 

сервисов модель расширения спектра услуг можно сде-

лать гибкой. Оператор один раз формирует интерфей-

сы к своей инфраструктуре вместе с набором требова-

ний к поставщику сервисной платформы или партнеру, 

который хочет подключить свой сервис. Он может пре-

вратить свою инфраструктуру в подобие гипермаркета, 

где, с одной стороны, привлекаются покупатели про-

дуктов, а с другой – производители товаров. Иными сло-

вами, оператор может экспериментировать с новыми 

бизнес-моделями, предоставляя третьей стороне свою 

инфраструктуру для размещения сервисов, а увидев 

рост того или иного сегмента услуг, усиливать его про-

движение. Таким образом, существенно снижаются ри-

ски, связанные с ошибками собственного проектирова-

ния потребительских свойств новых продуктов.

Побочный эффект
Распространение концепции структуры доставки 

услуг имеет более фундаментальное значение, чем мо-

жет показаться на первый взгляд. SDF – не только ин-

струмент инфраструктурной оптимизации оператора 

связи, не только средство сокращения издержек и уско-

рения вывода на рынок новых услуг. SDF дает возмож-

ность сформировать новую рыночную нишу, ориенти-

рованную на работу с базовыми операторами связи, и 

выйти на рынок новым игрокам.

Нынешний уровень технологий разработки прило-

жений позволяет достаточно быстро создать готовый к 

употреблению продукт. Но для того, чтобы о нем узнали, 

и тем более для того, чтобы начать получать от него до-

ход, нужна работа по продвижению продукта и инфра-

структура работы с абонентом. Абонент куда-то должен 

заплатить деньги, позвонить, если возникнут проблемы, 

услышать ответ не на китайском языке и иметь возмож-

ность прийти в офис, чтобы выразить лично свое возму-

щение или благодарность. Создание такой инфраструк-

туры требует инвестиций, а также опыта, которого нет у 

молодых компаний. У оператора для этого есть все необ-

ходимое, и он может предоставить свою инфраструкту-

ру для размещения сервиса сторонним разработчикам.

Такой подход стали использовать глобальные 

интернет-игроки вроде Google, и они привлекают все 

большее число партнеров путем распространения сво-

их сервисов и инструментария разработки. Но все же 

они остаются глобальными и не могут обеспечить того 

уровня контакта с аудиторией, который доступен ло-

кальным игрокам. Куда вы будете жаловаться, если у вас 

«слетит» сервис Google Docs, где вы разместили всю ра-

бочую документацию? У них есть номер телефона под-

держки? Вы его знаете? Глобальные игроки могут дать 

только веру в устойчивость их платформ. И когда они 

недоступны, остается только молиться.

Что показало вскрытие
Рассмотрим подробнее функциональную структу-

ру SDF (рис. 1). Ключевая задача платформы – унифи-

цировать взаимодействие сервиса с инфраструкту-

рой оператора связи. В OSS/BSS эту унифицированную 

поддержку сервиса обеспечивает набор интерфейсов, 

объединенный в блок SDF Management. Управление 

сервисом разделяется на две предметные области:

управление жизненным циклом сервиса (Service  

Lifecycle Operation Support);

управление бизнес-функциями сервиса (Service  

Enabler & Application).

Управление жизненным циклом сервиса охва-

тывает фазы от создания сервиса до его удаления из 
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инфраструктуры оператора. Основные функции это-

го блока:

регистрация сервиса; 

тестирование на соответствие требованиям SDF.  

Эта функция позволяет существенно снизить за-

траты при внедрении нового сервиса. Особенно, 

когда сервис используется на стороне партнера 

или разрабатывается по заказу третьей стороной;

конфигурирование параметров сервиса; 

активация и деактивация сервиса; 

мониторинг параметров сервиса. Нередко у опера- 

торов, начинающих внедрение новых сервисных 

платформ или взаимодействующих с партнера-

ми, возникает ситуация, когда абонент жалуется на 

низкое качество сервиса или его отсутствие, а опе-

ратор службы поддержки не только не имеет ин-

формации о состоянии услуги, но даже не знает, 

какие параметры для нее ключевые;

тарификация сервиса; 

удаление сервиса. 

Управление бизнес-функциями сервиса – важ-

ная составляющая при сборке нового композитного 

сервиса. Бизнес-функции могут быть доступны как са-

мому оператору для сборки собственного продукта, так 

и партнеру. При этом решающее значение имеет уни-

фикация и стандартизация интерфейсов приложений: 

она упрощает последующую сборку и расширяет воз-

можности создания конструкторов подобных сервисов. 

Данный подход повышает степень повторного исполь-

зования имеющихся компонентов, что увеличивает эф-

фективность инвестиций в развитие инфраструктуры 

доставки сервисов. Пример такого подхода – использо-

вание Google Maps при разработке приложений, ориен-

тированных на разные предметные области.

Развитие направления SDF взаимоувязано с осталь-

ными направлениями работы TM Forum. Блоки SDF со-

впадают с метапроцессом управления жизненным ци-

клом продуктов (Product Lifecycle Management, PLM). 

SDF обеспечивает для PLM автоматизированную ин-

фраструктурную среду, предоставляющую прозрачные 

механизмы контроля параметров каждого этапа.

Сценарии использования
Сценарии использования SDF разрабатываются со-

ответствующей рабочей группой TM Forum и служат 

для отработки требований, предъявляемых к функци-

ональным блокам, которые составляют основу рассма-

триваемой концепции. Сценарии позволяют наглядно 

продемонстрировать, о чем идет речь при обсуждении 

того или иного функционала. Также они полезны при 

проектировании и реализации пилотных проектов, 

базирующихся на данной концепции.

На рис. 2 приведен сценарий использования функ-

ционала SDF для сборки новых продуктов на базе су-

ществующих сервисов в случае, когда бизнес-модель 

опирается на несколько участников – оператора до-

ступа, контент-провайдера и сервис-провайдера.

Оператор доступа (здесь подразумевается мобиль-

ный оператор) владеет информацией о том, где нахо-

дится абонент, и предоставляет сервис определения 

местоположения. Контент-провайдер предоставляет 

сервис отображения карты местности в соответствии 

с переданными координатами. А сервис-провай дер 

предоставляет композитный сервис отображения ме-

стоположения абонента на карте. Отметим, что взаи-

модействие участников обеспечивается реализацией 

функциональности SDF на стороне всех участников.

  
Развитие и популяризация концепции и стандартов 

SDF может послужить катализатором развития нового 

рынка. Но для того чтобы сформировать новый рынок, 

необходимы совместные усилия. Эти стандарты долж-

на поддержать группа операторов, занимающих су-

щественное положение в отрасли. В этом случае про-

дукты, формируемые в данном контексте, будут иметь 

максимальную аудиторию, что повысит привлекатель-

ность инвестиций в их разработку.  икс 
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У всех домашних абонентов любого 

провайдера время от времени возника-

ют проблемы с работой компьютера, ви-

русами, настройкой ПО или сетевого со-

единения, с подключением телевидения, 

IP-телефона и т.д. Продвинутые поль-

зователи часто сами могут справиться 

с этими проблемами, а вот новичкам (а 

их подавляющее большинство) необхо-

дима помощь в уходе за ПК, в установ-

ке и обновлении антивирусов и т.п. Раз-

умеется, есть фирмы, предлагающие эти 

услуги, но, поскольку каждый визит спе-

циалиста оплачивается, есть риск, что 

он постарается сделать так, чтобы часто 

посещать абонента. А вот если оператор 

включит подобную услугу в абонентскую 

плату, его сервисная служба приложит 

все усилия, чтобы приходить как можно 

реже. Есть, конечно, пользователи, кото-

рым приходится каждый месяц переуста-

навливать систему, но их все же не более 

0,01%. Большинству такой сервис нужен 

раз в год, и поэтому его следовало бы 

включить в пакет по умолчанию.

Конечно, компьютер устроен слож-

нее стиральной машины и его ремонт 

далеко не всегда сводится к замене ком-

плектующих. Например, клиент жалует-

ся, что его ПК стал медленно работать. 

Выясняется, что сын этого клиента уста-

новил множество игр, а потом некор-

ректно их «снес». Так что специалисту 

техподдержки придется еще и прово-

дить ликбез с клиентами.

Другой пример: представитель про-

вайдера приходит к клиенту и видит 

компьютер, набитый контрафактным 

софтом (а другого, как правило, не быва-

ет). Ему не остается ничего другого, как 

закрыть на это глаза: в противном случае 

его сервисная служба не будет востребо-

вана. Но зато он получит возможность 

рассказать клиенту о существовании 

бесплатных легальных программ, спо-

собных практически полностью за-

крыть потребности любого домашнего 

пользователя. Сейчас их никто не про-

пагандирует, потому что никому это не 

надо, а для провайдера, имеющего на-

стоящую сервисную службу, это станет 

серьезным конкурентным преимуще-

ством. Именно отсутствие такой служ-

бы, на мой взгляд, удерживает многих 

домашних пользователей от того, чтобы 

к интернет-доступу добавить цифровое 

ТВ, triple или quadro play и т.п.

Торрент vs VoD, 
или Сервис вокруг контента

Какой же контент предложить пользо-

вателю, чтобы он увеличил доходы про-

вайдера или хотя бы не ушел к другому 

оператору? Базовых вещей, необходи-

мых абоненту, в общем-то немного: со-

циальные сети, блоги, фотохостинг, 

книги, видео и новости. Сайтов, пред-

лагающих бесплатные услуги фотохо-

стинга, в Сети немало, поэтому поль-

зователь, привыкший загружать свои 

фотографии на один из них, вряд ли по-

меняет его на аналогичную службу сво-

его провайдера. Блоги и социальные 

сети в Интернете тоже уже есть, поэто-

му провайдеру, планирующему органи-

зовать у себя подобный сервис, видимо, 

придется решать эту проблему в содру-

жестве с какой-то большой, раскручен-

ной социальной сетью.

Аналогичная ситуация с книгами и ви-

део. Все более-менее продвинутые поль-

зователи знают, где это взять в Интер-

нете бесплатно или, в крайнем случае, 

заплатив доллар в месяц с помощью 

одной SMS’ки. Человеку, пользующемуся 

торрентами, продать «видео по запро-

су» довольно сложно. Для этого нужно 

предложить пользователю какие-то осо-

бые удобства, например вывод контента 

сразу на экран телевизора (при условии, 

что цена контента для этого человека 

непринципиальна).

«Видео по запросу» проще продать на-

чинающим пользователям, но и с ними 

надо работать. Начинающий пользова-

тель, подключаясь к оператору, теряет-

ся в многочисленных опциях и обыч-

но пользуется только базовыми со всеми 

вытекающими последствиями для ARPU 

и лояльности.

Сервис как killer application
Российские операторы и интернет-провайдеры, работающие на массовом 

рынке, нередко забывают, что к несметному количеству телевизионных ка-

налов, безлимитному трафику, мегабитам, «эксклюзивному» контенту и т.д. 

необходимо такое «простое» приложение, как сервис.

Сергей 
КУЗНЕЦОВ,

генеральный 

директор компании 

SKCG
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Средняя цена фильма в видеосерви-

сах московских операторов составля-

ет порядка 50–60 руб. (в HD-формате – 

80–100 руб.), а в ларьках за 100 руб. 

можно купить 8 фильмов на одном дис-

ке. Правда, не всех устраивает качество 

картинки на таких дисках, но через пару 

лет появятся недорогие диски Blu-ray, на 

которых те же 8 фильмов будут записа-

ны с гораздо более высоким качеством. 

Поэтому организовать нормальную 

продажу музыки или видео можно толь-

ко при условии создания максимально-

го удобства для клиента. Конечно, зи-

мой вместо похода к ларьку за диском 

кто-то предпочтет купить фильм в сети 

своего оператора, но рассчитывать на 

погодный фактор круглый год не при-

ходится. Достоинством онлайновой 

покупки видео является и то, что такой 

фильм после просмотра не займет ме-

ста на полке. Но это достоинство луч-

ше подкрепить, например, возможно-

стью за разумную плату сформировать 

на сервере оператора свою видеотеку, 

фильмы из которой можно будет смо-

треть без ограничений.

Важно еще в хорошем смысле подса-

дить человека «на крючок». Как, к приме-

ру, стимулируют клиента в пиринговых 

сетях? Вот он загрузил один фильм, вто-

рой, третий, а на десятом ему сообщают, 

что он скачал очень много и ничего не 

при этом отдал, поэтому скорость скачи-

вания будет уменьшена в 10 раз, но если 

он хочет сохранить прежнюю скорость 

еще на месяц, то должен заплатить, ска-

жем, $1. И вероятность того, что он это 

сделает, очень велика. Во-первых, он уже 

«подсел» на этот сервис; во-вторых, по-

нял, что эта вещь хорошо работает. С ле-

гальным контентом должно быть то же 

самое: бесплатный тестовый период и 

только потом оплата.

В службе «видео по запросу» должен 

быть очень большой каталог фильмов, 

включающий новинки, классику, редкие 

фильмы... Более того, к каждому филь-

му должна быть привязана не только вся 

информация о нем, но и рецензии, в том 

числе пользовательские. Причем «офи-

циальные» рецензии можно лицензиро-

вать у специализированных сайтов типа 

«Афиши» или TimeOut или хотя бы сде-

лать на них ссылки. Хорошо бы еще по-

сле просмотра фильма сообщить кли-

енту о 10 других фильмах этого жанра, 

этого же режиссера, сценариста и ис-

полнителей главных ролей, о том, по-

нравился ли этот фильм другим людям. 

В общем, по полной программе исполь-

зовать интерактивные возможности. 

Конечно, это потребует определенных 

усилий, времени и грамотного продви-

жения, но овчинка выделки стоит.

В этом плане интересен опыт амери-

канской компании Netflix, которая за-

нимается не VoD, а традиционным про-

катом. В каталоге Netflix более 100 тыс. 

наименований фильмов, клиенты за-

казывают их через Интернет, а получа-

ют DVD-диски по обычной почте, при-

чем срок доставки по территории США, 

как правило, составляет 1 рабочий день. 

За небольшую абонентскую плату мож-

но менять неограниченное число дис-

ков: посмотрел, сдал обратно, опустив в 

конверте в ящик, который есть чуть ли 

не в каждом магазине, и заказываешь 

следующий. Клиенты могут выставлять 

просмотренным фильмам «экспертные 

оценки». На основе этих данных Netflix 

рекомендует пользователям те фильмы, 

которые им с большой вероятностью 

понравятся. Это вполне работающая мо-

дель, о чем говорит и то, что у Netflix се-

годня более 8 млн клиентов. К сожале-

нию, у нас в стране возможен только 

онлайновый вариант подобной служ-

бы (хотя бы из-за особенностей работы 

«Почты России»). Правда, для ее разви-

тия сейчас не самое удачное время, по-

скольку это требует много инвестици-

онных денег и три года упорной работы, 

но когда-то же надо начинать. К тому же 

перед глазами удачный западный при-

мер, что, конечно, облегчает и организа-

цию работы, и поиск инвестиций.

Операторы и правообладатели
Целый ряд российских операторов 

уже предоставляют услуги отложенного 

просмотра ТВ-программ. Техническая 

возможность для предоставления такой 

услуги, наверное, есть у любого провай-

дера, но практическая реализация упи-

рается в договор с телеканалами и пра-

вообладателями, и услуга получается 

ограниченной (на российских каналах 

разрешают «отложенно» посмотреть да-

леко не все передачи). Телеканалы часто 

отказываются от подобной схемы, пото-

му что не могут приплюсовать в счет ре-

кламодателям «дополнительные» показы 

рекламы. А у правообладателей обычно 

слишком завышены требования. Но, по-

лагаю, рано или поздно они поймут, ка-

кие деньги теряют, не желая или не умея 

Пиратство 

возникает там, 

где нет удобного 

сервиса либо

цена на него

завышена
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договориться. Типичная ситуация: по ТВ прошло 5 се-

рий сериала Х и тут некоему зрителю захотелось не 

только присоединиться к просмотру начиная с 6-й се-

рии, но и посмотреть пропущенные. Минимально под-

кованный интернет-пользователь найдет эти серии в 

BitTorrent и в аналогичных пиратских пиринговых се-

тях. А найдя, возьмет оттуда и остальные, причем без 

рекламы. Я думаю, если бы была возможность за не-

большую абонентскую плату избавить себя от возни 

с пиринговыми сетями, записью DivX на болванку и 

прочей суеты, то многие клиенты с удовольствием вос-

пользовались бы этой услугой. В выигрыше оказались 

бы и провайдеры, и телеканалы.

Часто договориться с правообладателем не получает-

ся потому, что надо ловить «длинный хвост»: есть блок-

бастеры с миллионной аудиторией и есть фильмы, ко-

торые посмотрят 5 человек в месяц, но таких фильмов 

может быть 10 тыс., а права на них нужно закупать за 

проценты от числа показов. Значит те, кто выкладыва-

ют такие фильмы в Сеть, будут продолжать это делать, 

резонно не признавая факт пиратства: ведь эти филь-

мы и так нельзя нигде купить. Давайте вспомним: уро-

вень пиратства заметно упал, когда в наших кинотеа-

трах стали показывать новые иностранные фильмы, 

и даже при нынешнем размахе торговли пиратски-

ми DVD все равно лицензионные диски продаются за-

метными тиражами. По сути, пиратство возникает там, 

где либо нет удобного сервиса (надо смотреть сериал 

строго по расписанию или ждать полгода, пока выйдут 

легальные DVD), либо завышена цена.

Новым услугам – новое продвижение
Я уверен, что наши операторы готовы предложить 

своим абонентам интересный контент и достойные 

услуги. Конечно, опытные пользователи считают, что 

им от оператора нужен только доступ в Интернет, а 

всё остальное они найдут в Сети сами. Менее опыт-

ных клиентов к покупкам услуг и контента нужно ве-

сти постепенно. Продать такому клиенту что-то в мо-

мент подключения к Интернету трудно, потому что 

на этом этапе его потребности минимальны. Поэтому 

представитель провайдера должен приходить к кли-

енту неоднократно, по первому вызову. Попутно мож-

но будет рассказать о новых сервисах, о том, как их 

подключить.

Есть и другой способ: сообщать клиенту о новых воз-

можностях по просмотру или заказу таких-то филь-

мов всякий раз, когда тот заходит в свой «личный ка-

бинет». Туда-то клиент рано или поздно зайдет, тогда 

как на страницу новостей своего провайдера он вряд 

ли заглянет. В конце концов, можно раз в месяц каждо-

му клиенту послать письмо о состоянии счета, а заод-

но рассказать о новых услугах.

Я думаю, что у моего домашнего провайдера много 

сервисов, и даже уверен, что их стоимость невысока и 

они не пробьют заметную брешь в моем бюджете. Но 

я о них ничего не знаю, а значит, мой ARPU остается 

на прежнем уровне. Провайдер должен винить в этом 

только себя, поскольку новые услуги среди таких поль-

зователей, как я, он не продвигает. И мне почему-то ка-

жется, что он не исключение из общего правила.

Однако существуют и более прогрессивные спосо-

бы продвижения сервисов. Еще 5–10 лет назад мно-

гие операторы поняли, что надо идти в Интернет и 

там продвигать свои услуги. Сейчас, на мой взгляд, 

наступает следующий важный этап в истории бизне-

са в Интернете: компаниям надо идти в социальные 

сети, заводить свои группы и сообщества в «Одно-

классниках», «ВКонтакте», LiveInternet, «ЖЖ». У лю-

бого провайдера есть масса абонентов, являющих-

ся пользователями крупных социальных сетей. Туда 

они заходят намного чаще, чем на сайт своего опе-

ратора, и на группу «ВКонтакте» такой пользователь 

подпишется охотнее, чем на рассылку новостей про-

вайдера, если таковая вообще существует. Оператор 

получит новую площадку для работы с абонентами 

для продвижения себя и своих услуг, и это может при-

нести определенный результат, если взяться за эту ра-

боту по-настоящему. Понятно, что не всегда операто-

ры могут сделать это сами, но это не повод, чтобы не 

делать эту работу вообще. В конце концов, мы зани-

маемся работой с социальными средами много лет и 

могли бы оказать здесь помощь – от консультации до 

полного аутсорсинга. Необходимость в этой работе 

назрела: социальными сетями уже активно занялись 

сотовые операторы, и интернет-провайдерам пора 

последовать их примеру.   икс 
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Рынок – не базар, им управляют
В силу значительной зарегулированно-

сти российский рынок не очень похож 

на европейский или американский, но 

вовсю использует все технологические 

достижения и Европы, и Америки. Кроме 

того, по многим позициям своих, отече-

ственных решений на рынке нет и в пер-

спективе не видно, а угрозы и тренды – 

они одни и те же.

Яркий пример регулирования – за-

кон «О персональных данных». Приняв 

его, государство показало, что диктовать 

правила защиты сведений, критичных 

с социальной точки зрения, будет жест-

ко и без оглядки на возможные затра-

ты обладателей информации. Причем 

отодвигать на отдаленную перспективу 

вступление в силу требований упомяну-

того закона оно явно не желает, несмо-

тря на грянувший кризис и задержки с 

выходом нормативно-методических до-

кументов. Значит, банкам, операторам 

связи, страховщикам, платной медици-

не, предприятиям-обладателям боль-

ших ERP- и CRM-систем придется в 2009 г. 

вкладывать в защиту персональных дан-

ных немалые деньги.

Но 2009 годом затраты не ограничатся. 

Во-первых, регуляторы неизбежно най-

дут недостатки в построенных системах 

защиты и придется «докручивать» их до 

вида, приемлемого для органов контроля 

и надзора. Во-вторых, 2009 г. – это толь-

ко начало. Всех за год не проинспектиру-

ют, и работа будет продолжаться уже на 

базе опыта инспекций первого года пол-

ноценной работы закона.

На подходе – закон о служебной тайне, 

а также определение того, как обеспечить 

безопасность остальных категорий све-

дений ограниченного доступа. В первую 

очередь речь идет о профессиональной 

тайне, включающей тайну связи, врачеб-

ную, адвокатскую, нотариальную, банков-

скую, аудиторскую и тому подобные тайны.

А с расходами по обеспечению за-

щиты информации придется, видимо, 

смириться как с данностью. Затраты на 

создание эффективного контроля в ин-

формационных системах, согласно пра-

вилу 404 закона Sarbanes-Oxley (SOX), для 

компании-игрока фондовой биржи оце-

нивали первоначально примерно в $54 

тыс. Сегодня это уже в среднем $2 млн на 

компанию и никого эта цифра не смуща-

ет. Отказываться от жестких мер ответ-

ственности за невыполнение SOX в США 

пока тоже не собираются.

Другое «движение рынка» – криптогра-

фия. Давно назрела потребность сфор-

мулировать ясный и не нуждающийся в 

толкованиях ответ на вопрос о возмож-

ности (вернее, невозможности) приме-

нения в России несертифицированной 

(в первую очередь сильной) зарубежной 

криптографии. Необходимость поддер-

жать в условиях кризиса российских про-

изводителей средств защиты информа-

ции (СЗИ) и лицензиатов, проводящих 

тематические исследования, – подходя-

щий повод принять однозначное реше-

ние. К тому же вырисовываются побоч-

ные последствия: возможность давления 

на мировых вендоров с целью перенесе-

ния производства их продукции «для нас» 

в Россию и связанное с таким переносом 

создание дополнительных рабочих мест, 

приток инвестиций вендоров, возмож-

ность контроля сборки дистрибутивов 

СЗИ со стороны государственных регуля-

торов. Грех было бы не воспользоваться.

Можно ожидать, что более четко зара-

ботает группа по стандартам ИБ Банка 

России – СТО БР ИББС, наиболее совре-

менным и проработанным из существую-

щих стандартов ИБ в России; они доста-

точно полно охватывают большинство 

аспектов деятельности по обеспечению 

безопасности ИС кредитно-финансовых 

учреждений.

А предоставление Минкомсвязи пра-

ва устанавливать требования к безопас-

ности информационных систем и си-

стем связи и возложение на вернувшийся 

под его крыло Россвязькомнадзор новой 

Михаил 
ЕМЕЛЬЯННИКОВ,

директор 

по развитию 

бизнеса 

ЗАО НИП 

«Информзащита»

Плюсы и минусы кризиса 
для российского рынка 
информационной безопасности
В условиях мирового экономического кризиса нет ответа на вопро-

сы: чего ждать и что предпринять. Тем больше прогнозов и желаю-

щих их сделать. Положим и свои три копейки.
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функции надзора в области ИТ позволяет предполо-

жить, что в области ИБ появляется еще один регулятор с 

большими возможностями и амбициями.

Но усиление роли регуляторов на рынке ИБ – тен-

денция не только российская. По данным исследования 

Ernst & Young, среди факторов, оказывающих наиболь-

шее влияние на практику ИБ предприятия, 54% опро-

шенных компаний на первое место ставят требования 

регуляторов (рис. 1), хотя с тезисом, что приведение си-

стемы информационной безопасности в соответствие 

требованиям регуляторов положительно сказалось на 

ее состоянии, полностью согласны 23% респондентов, а 

согласны в целом – еще 57%.

Кризис: а был ли мальчик?
Самый главный вопрос сегодня: будут ли в условиях 

кризиса инвестиции в ИТ или все замерзнет до инвести-

ционной весны, которая наступит неизвестно когда?

Мне кажется, будут. Но их адресность и формы не-

сколько изменятся. Почти до нуля уменьшится количе-

ство крупных инфраструктурных проектов (ERP–CRM–

OSS/BSS от мировых лидеров). Им – точно не время.

Но за последние пару лет информационные техноло-

гии стали и в России полем конкурентных битв. Вспом-

ним хотя бы инцидент в «Сургутнефтегазе», когда бло-

кирование ресурсов DDoS-атакой из распределенной 

бот-сети и спам-рассылка дискредитирующего харак-

тера сочетались со скупкой падающих в цене акций на 

фондовой бирже. Что делать с такими проявлениями 

ИТ? Оставить как есть и ждать атак с непредсказуемы-

ми последствиями для бизнеса? Или вкладывать деньги, 

но не в ИТ-безопасность вообще, а в защиту критичных 

бизнес-процессов? Последний ответ мне кажется пра-

вильнее. Если, конечно, есть что защищать.

Другой аспект кризиса. Уже сформировалось почти 

единодушное мнение, что 2009 г. станет годом оптими-

зации людских ресурсов. Американская компания Basex, 

занимающаяся исследованиями по проблемам инфор-

мационной перегруженности, опубликовала печаль-

ный отчет за 2008 г. и не менее печальный прогноз на 

год 2009-й.

28% рабочего времени в офисах расходуется на обще-

ние с помощью мессенджеров, чтение ненужной элек-

тронной почты и непрофильных электронных публи-

каций. К этому надо добавить время, необходимое для 

концентрации на рабочих проблемах после серфинга 

и изучения «левой» информации. Еще 15% времени ухо-

дит на поиск (не всегда успешный) информации в Ин-

тернете. С учетом встреч, совещаний, обсуждений с со-

трудниками на решение главной задачи – собственно 

создание «продуктивного контента» остается лишь 25% 

рабочего времени.

Это ли не поле деятельности для упорядочения работы 

компании? Пути снижения затрат, которые потребуют и 

определенных инвестиций, и непопулярных у персона-

ла мер, – блокирование неправомерных действий, учет 

бюджета времени работников, оптимизация докумен-

тооборота, фильтрация спама. Добавьте главный тренд 

последних лет – инсайдерство в организации, которое 

только обострится в период кризиса. Вот и направления 

для проектирования систем ИБ в кризисных условиях. И 

в некризисных, кстати, тоже.

От продуктов к сервисам
Еще один тренд рынка ИБ – переход от предложения 

продуктов и решений к предложению сервисов.

По данным опубликованного в 2008 г. исследования 

по ИБ компании PricewaterhouseCoopers (The Glob-

al State of Information Security 2007), вера в то, что уста-

новка хорошей программы защиты снимает проблемы 

безопасности, практически утеряна. При этом пред-

ставители только 22% опрошенных компаний заявили, 

что не испытывали инцидентов в области безопасно-

сти. Рост осведомленности специалистов о реальном 

(и плачевном) состоянии защищенности приводит к 

мысли о том, что сама по себе «железка» или програм-

ма проблем не решает. Эти средства должны быть пра-

вильно настроены, сконфигурированы, а персонал дол-

жен адекватно воспринимать поступающую со средств 

защиты информацию и незамедлительно реагировать 

на опасные инциденты.

От инцидента к дивиденду? 
В России значительная часть отечественных предпри-

ятий и организаций ничего с точки зрения информаци-

онной (или, если хотите, компьютерной) безопасности 

не делает и делать не собирается. В лучшем случае – бес-

платный антивирус, администрируемый кое-как и по 

наитию, и межсетевой экран (лучше тоже бесплатный 

или доставшийся с серверным софтом), настроенный 

как бог на душу положит. Средства разграничения до-

ступа, даже встроенные в ОС и приложения, не исполь-

зуются, идентификация – хорошо, если есть парольная, 

а политика парольной защиты отсутствует напрочь. И 

так ведет себя не только практически весь сектор SMB 

(не говоря о SOHO), но и многие достаточно крупные 

компании. Почему? Ответ прост. Серьезных инцидентов 

не было, а если и были – о них никто не узнал.

Какие инциденты становятся известными руководству 

и иногда выходят наружу? Повлекшие социальные по-

следствия масштабные утечки баз данных (у операторов 

связи, банков), причем только тогда, когда они становят-

ся коммерческим продуктом. Но даже и в этом случае не 

приходилось слышать о выявлении и примерном нака-

зании виновных. Если у пупкинского механического за-
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вода, который и режим-то коммерческой тайны не уста-

навливал, украдут какую-ту информацию с сервера или 

рабочей станции, об этом никто никогда не узнает. Но 

когда на завод «наедут» рейдеры, руководство и владель-

цы будут долго удивляться: откуда к «врагам» попали ма-

териалы совета директоров и правления, перечни акти-

вов, внутренние цены на продукцию и схема охранной 

сигнализации? Оттуда. Из «беззащитной» ЛВС.

Заколдованный круг сегментации 
Снова обратимся к Глобальному отчету Price water-

house Coopers (рис. 2) и увидим, что в 2007 г. у подавля-

ющего большинства респондентов были установлены 

основные средства защиты. Но приоритет на покупку 

СЗИ в 2008 г. замечен не более чем у трети (от 14 до 33%) 

компаний (в зависимости от продукта). Примерно та же 

картина характерна и для российских компаний, зре-

лых с точки зрения ИБ. Из этого можно сделать вывод: 

продуктовый рынок ждут трудные времена.

И хотя есть еще неохваченный сегмент SMB и SOHO, 

но... Чтобы для него появились средства защиты, надо, 

чтобы их были готовы покупать, иначе разработчик не 

будет вкладывать деньги в их создание. Стоимость же 

и решения в целом, и удельная (на одну рабочую стан-

цию, сервер и т.п.) должна быть сравнительно низкой, 

не более двух-трех десятков долларов за лицензию. Зна-

чит, их создание возможно только при очень большом 

объеме продаж (классический пример – антивирус). 

Однако спроса, по сути, нет. И формировать его некому, 

кроме производителей и продавцов. А они-то рынка не 

видят. И так далее, по замкнутому кругу.

Можно ориентироваться и на крупные предприятия, 

но им нужно или что-то принципиально новое, без 

чего не обойтись, решая бизнес-задачи (а не защищая 

«все» в ИС), или что-то принципиально лучшее имев-

шегося ранее. 

Новые закупки могут спровоцировать… принципи-

ально новые угрозы, а также технологический прорыв 

или хотя бы скачок. Возможно и то и другое. Поэтому 

продавать продукты будет трудно, особенно в период 

кризиса.

А вот услуги – другое дело. С огромным количеством 

накопленного в системах «железа» и софта надо что-то 

делать (деньги затрачены, а эффективность использова-

ния близка к нулю). Нужно наладить процедуры обеспе-

чения безопасности (управления инцидентами, мони-

торинга и т.д.), понимать, о чем говорят сообщения СЗИ, 

управлять инцидентами, причем не увеличивая совокуп-

ную стоимость владения. Значит, надо найти специали-

стов, способных максимально задействовать механизмы 

безопасности тех или иных продуктов, обработать раз-

нородную информацию от различных подсистем ИБ и 

научить разбираться в этом персонал владельца. Можно 

еще проще – отдать всю эту кухню спецам на аутсорсинг.

Будут востребованы услуги, связанные с бизнес-

процессами, – управление рисками, поддержание не-

прерывности бизнеса и катастрофоустойчивости, 

ролевое управление правами и полномочиями, пред-

отвращение утечек конфиденциальной информа-

ции. И, естественно, обеспечение соответствия тре-

бованиям российских и международных регулято-

ров. Необходимо не средство управления доступом, 

а технология управления, соответствующая бизнес-

процессу. Нужна не система выявления/предупрежде-

ния атак, а методология предотвращения воздействий 

из внешней среды на процесс электронных продаж 

или защиты баз данных от несанкционированной мо-

дификации. И часто будет оказываться, что никакие 

новые продукты для этого не требуются.

Даже наиболее распространенное из СЗИ – антиви-

русное ПО – может делать гораздо больше, чем обнару-

живать вредоносный контент. Они способны блокиро-

вать отправку и получение файлов определенных типов 

и размеров, снижать опасности проникновения вирусов 

при работе в Интернете за счет ограничения ряда дей-

ствий пользователя и веб-сайта и т.п. И может оказать-

ся, что для снижения риска утечек средства контентного 

анализа и не нужны, надо просто изучить возможности 

используемого продукта. Но это уже – из разряда услуг.

Слияния и поглощения
Если учесть системное запаздывание российского 

рынка по сравнению с западным (лаг, по моим наблю-

дениям, составляет примерно два года), то и грядущий 

этап слияний и поглощений, характерный в последние 

годы для Европы и Америки, не за горами. Сейчас на 

рынке немало нишевых компаний «одного решения», 

выжить с которым в тяжелые времена непросто. Поми-

мо упомянутых выше трудностей с продажами вооб-

ще, скажется и необходимость урезания маркетинго-

вого бюджета, иногда практически до нуля. К тому же 

серьезные заказчики хотят иметь комплексные инте-

грированные решения, которые небольшой компании 

предложить трудно. Добавим проблемы с кредитова-

нием малого и среднего бизнеса (что бы ни говорили 

чиновники о его поддержке) и ужесточение конкурен-

ции среди крупнейших игроков рынка в условиях со-

кращения объемов заказов и поставок.

Выживут сильнейшие. Мышам тяжело бежать в стаде 

слонов. Затопчут.  икс 

ПОЛНЫЙ ТЕКСТ см. на
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Приветствую вас на страницах 

нового – технологического – 

раздела журнала «ИКС». Из массы 

определений понятия «техноло-

гии» мне ближе всего это: техно-

логии – совокупность методов 

и инструментов для достиже-

ния желаемого результата. Задача 

бизнеса – работать на результат. 

В чем и готов помочь «ИКС-Тех», 

снабдив вас информацией о но-

вых технических решениях, 

чтобы вы могли выбрать опти-

мальную стратегию и тактику 

технологического развития. Глу-

бина и основательность подхода, 

надеюсь, сделают раздел полез-

ным техническим специалистам, 

а доступность изложения – руко-

водителям и менеджерам.

С коллегой Владимиром Шель-

говым мы начинали работать на 

этом рынке 15 лет назад – когда 

сети Ethernet выдавали максимум 

10 Мбит/с, а ISDN казалась вер-

шиной технической мысли. Вме-

сте с журналом «Сети и системы 

связи» прошли весь его жизнен-

ный путь. За это время появилось 

и угасло много технологий. А 

мы поняли, что технические ре-

шения надо оценивать не столь-

ко с точки зрения красоты идеи 

и крутизны рабочих характери-

стик, сколько с позиции пользы 

для бизнеса.

«ИКС pro ТЕХНОЛОГИИ» с 
пользой для бизнеса – так, по-
жалуй, и сформулируем глав-
ную идею нового раздела.

Да, совсем забыл о кризисе... И 

правильно сделал. Надо работать: 

раз начинаем новый проект в не-

простое время, значит, с уверенно-

стью смотрим в будущее. 

Чего и вам желаю.

Александр БАРСКОВ,
ведущий редактор 

раздела «ИКС-Тех»
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Традиционно системы электропитания ЦОДа 

строят на основе источников бесперебойного пита-

ния (ИБП) переменного тока. На вход такой систе-

мы электричество поступает от трансформаторной 

подстанции городской электросети, а в качестве 

резервного источника электроэнергии на случай 

длительных отключений используются дизель-

генераторные установки (ДГУ). Далее электриче-

ство «очищают» онлайновые ИБП (другие типы ИБП 

в дата-центрах не используют), аккумуляторные ба-

тареи которых также гарантируют бесперебойное 

его поступление во время кратковременных сбоев в 

электросети и держат нагрузку до запуска дизелей.

На рис. 1 приведена упрощенная схема систе-

мы электропитания со степенью резервирования 

2 (N+1). Система состоит из двух одинаковых ре-

зервирующих друг друга «плеч», в каждом из кото-

рых на N основных ИБП (с суммарной мощностью, 

достаточной для обслуживания нагрузки) прихо-

дится один дополнительный, гарантирующий не-

обходимую мощность при выходе из строя одно-

го из основных источников. Например, нагрузку в 

400 кВт могут обслуживать три ИБП мощностью по 

160 кВт (160 x 3 = 480, на случай расширения оста-

ется резерв 80 кВт), система из четырех таких ИБП 

обеспечит резервирование N+1 (3+1), а из пяти – 

N+2 (3+2).

Переменный или постоянный?
Хотя сегодня в ЦОДах прочно укоренились си-

стемы бесперебойного электропитания перемен-

ного тока, в последнее время все чаще обсуждают 

перспективы использования на этих объектах си-

стем постоянного тока.

Достаточно посмотреть на принципиальные схе-

мы построения систем электропитания на базе ИБП 

переменного и постоянного тока     см. с.92 , что-

бы понять: теоретически преимущества послед-

них очевидны. В комплексах, построенных на базе 

классических онлайновых ИБП переменного тока, 

электроэнергия преобразуется трижды: сначала – 

выпрямителем ИБП – из переменного тока в посто-

янный, затем – инвертором ИБП – обратно в пере-

менный и, наконец, – блоками питания конечного 

оборудования – снова в постоянный (электронные 

микросхемы серверов и коммутаторов работают на 

постоянном токе). На каждом преобразовании часть 

энергии неизбежно теряется, и КПД снижается. Не-

удивительно, что для целого ряда онлайновых ИБП 

Электропитание 
и кондиционирование ЦОДов
Александр БАРСКОВ

Инженерная инфраструктура – фундамент центра обработки данных (ЦОД). Кирпичиками это-

го фундамента являются системы электропитания и кондиционирования. От качества элек-

тричества и условий эксплуатации во многом зависит стабильность работы основного обо-

рудования (серверов и систем хранения), сохранность информации и надежность критически 

важных операций в ЦОДе.
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предусмотрен так называемый экономичный ре-

жим, который включается при удовлетворительном 

качестве электроэнергии, поступающей от внешней 

системы энергоснабжения, и исключает два преоб-

разования в ИБП (фактически энергия напрямую 

подается на нагрузку).

При построении системы бесперебойного элек-

тропитания ЦОДа на базе устройств постоянно-

го тока энергия преобразуется только один раз – 

выпрямителем этих устройств. КПД в этом случае 

явно выше, чем при использовании классических 

ИБП в онлайновом режиме, а сокращение числа 

элементов системы позволяет повысить ее надеж-

ность, упростить процедуру наращивания емкости, 

уменьшить занимаемую площадь и снизить затра-

ты на охлаждение.

Что же препятствует внедрению си-

стем постоянного тока? Во-первых, в 

отличие от телекоммуникационно-

го оборудования, традиционно выпу-

скаемого с блоками питания посто-

янного тока, ассортимент серверного 

оборудования с такими блоками все 

еще невелик. Во-вторых, для подачи электроэнер-

гии постоянного тока требуются силовые кабели с 

б'ольшим сечением. Это в свою очередь выливается 

в необходимость уменьшения их длины и установ-

ки систем электропитания в рядах стоек, что про-

тиворечит устоявшейся практике выноса ИБП за 

пределы основного зала ЦОДа. Наконец, при ис-

пользовании систем постоянного тока возникает 

потребность в дополнительном оборудовании для 

сопряжения с ДГУ.

Впрочем, вынос оборудования ИБП за пределы 

основного зала ЦОДа тоже далеко неочевиден. Ко-

нечно, размещение ИБП в выделенном помещении 

имеет свои преимущества: это и разграничение 

зон обслуживания («айтишники» работают в сво-

ем помещении, электрики – в своем), и снижение 

мощности систем конди-

ционирования основно-

го зала (5–10% мощно-

сти ИБП преобразуется в 

тепло), и уменьшение на-

грузки на его перекрытия. 

При мегаваттных мощно-

стях выделение отдель-

ного помещения под ИБП 

практически неизбежно. 

Однако при мощности 

основного оборудова-

ния в несколько сот ки-

ловатт может оказаться 

экономически выгоднее 

разместить ИБП в основ-

ном зале. Тем более что 

благодаря бестрансфор-

маторным технологиям, 

активно используемым 

всеми основными производителями ИБП – ком-

паниями APC (в составе Schneider Electric), Eaton, 

Emerson Network Power, GE Consumer & Industrial, 

Socomec и др., это оборудование становится все 

компактнее. Логичным такое решение будет и в 

случае, если обслуживающий ИБП персонал от-

носится к ИТ-службе. Иногда вообще предпочита-

ют задействовать смешанную схему размещения 

ИБП: центральная система (в отдельном помеще-

нии) обеспечивает общее питание оборудования, а 

устанавливаемые в отдельные стойки (или рядом с 

ними) ИБП служат для повышения надежности ра-

боты наиболее важных устройств (рис. 2).

Практически безальтернативным источником 

электроэнергии в ИБП (как переменного, так и по-

стоянного тока) сегодня являются аккумуляторные 

батареи. Это наиболее дорогостоящий и «нежный» 

элемент систем бесперебойного электропитания. 

Как известно, химические процессы в аккумуляторах 

сильно зависят от температуры окружающей среды. 

Наиболее благоприятной для них считается темпе-

ратура 15–20 °С, а повышение ее на 10 °C снижает ре-

сурс батареи примерно вдвое. Поэтому при размеще-

нии аккумуляторов в технологических помещениях 

необходимо тщательно подойти к расчету и реа-

лизации системы кондиционирования, чтобы обе-

спечить оптимальный температурно-влажностный 

режим. Многие эксперты вообще рекомендуют раз-

мещать аккумуляторные батареи в отдельной термо-

стабилизированной комнате со своей прецизион-

ной системой кондиционирования.

Если все необходимое для масштабирования 

системы охлаждения компания способна органи-

зовать сама, то развитие системы электропитания 

«завязано» на схему внешнего энергоснабжения
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Инфраструктура «про запас»?
В стереотипном мышлении ЦОД – это объект с 

постоянно растущими потребностями в электро-

энергии. Поэтому одним из основных требований к 

его инженерному оборудованию является высокая 

степень масштабируемости. Действительно, упомя-

нутые выше производители ИБП, часть из которых 

(APC и Emerson Network Power) не менее активно 

работают и в области систем кондиционирования, 

предлагают возможность многократного увели-

чения мощности своих решений. Но дело здесь не 

столько в увеличении мощности и/или числа кон-

диционеров и ИБП (это лишь верхушка айсберга), 

сколько в необходимости наращивания характери-

стик сопутствующей инфраструктуры.

В случае системы охлаждения необходимыми эле-

ментами этой инфраструктуры при высокой плот-

ности энергопотребления являются трубопроводы 

с запорно-регулирующей арматурой. Если при на-

грузке, скажем, порядка 3–5 кВт на стойку охлаж-

дение оборудования можно обеспечить с помощью 

традиционных шкафных кондиционеров, подаю-

щих охлажденный воздух под фальшпол и далее 

(через перфорированные плиты) – к стойкам с обо-

рудованием, то при нагрузке в 20–30 кВт на стой-

ку практически всегда придется «заводить» воду в 

основной зал ЦОДа (рис. 3). Трубы для нее, как и ме-

ста для размещения водоохлаждающих машин (чил-

леров), насосных групп и бака-аккумулятора, нужно 

предусмотреть с самого начала – ведь наращивание 

мощности ЦОДа должно происходить максимально 

«прозрачно» и без остановки работы основных си-

стем. Все это потребует значительных первоначаль-

ных инвестиций.

Подобная ситуация наблюдается и с инфраструк-

турой системы электропитания. Заказчику придет-

ся с самого начала предусмотреть характеристики 

вводного распределительного устройства и глав-

ного распределительного щита, а также сечение и 

число подводящих кабелей с учетом максимальной 

мощности потребления. Кроме того, необходимо 

обеспечить несущую способность перекрытий и до-

полнительные площади для установки ИБП и акку-

муляторных батарей, подготовить место под ДГУ.

Еще один важный момент: если все необходимое 

для масштабирования системы охлаждения компа-

ния способна организовать сама, то развитие си-

стемы электропитания «завязано» на схему внеш-

него энергоснабжения. Как отмечают специалисты 

компании «Абитех», российского партнера фирмы 

GE Consumer & Industrial, владелец ЦОДа вряд ли 

сможет сразу зарезервировать от городских элек-

тросетей входную мощность, требуемую для пита-

ния нагрузки с учетом ее возможного увеличения 

в несколько раз. При этапном получении разреше-

ний на использование дополнительных электриче-

ских мощностей нельзя забывать, что шаг приро-

ста входной мощности определяется мощностью 

трансформаторных подстанций, расположенных 

вблизи ЦОДа, – это, как правило, 1–2 МВт. Объеди-

нить выходы нескольких подстанций на одну шину 

технически невозможно, поэтому систему электро-

питания объекта придется делить на кластеры – по 

одному на каждую подстанцию.

А как быть, если не удалось получить от город-

ских электросетей необходимую для ЦОДа мощ-

ность? Задача решается разными способами. Так, 

например, инженеры компании «НойХаус Групп» 

разработали специальный энергетический мо-

дуль Energounit; он построен на базе газопоршне-

вой установки FG Wilson PG 1250B, работающей на 

природном газе, и производит 1 MВт электриче-

ской и 1,1 МВт тепловой энергии. Компактное раз-

мещение этого оборудования позволяет перево-

зить его на автомобиле.

Курс на «зеленый» ЦОД
Инженерная инфраструктура ЦОДа – вещь доро-

гостоящая, поэтому в последние годы активно об-

суждаются пути снижения и капитальных затрат 

на ее построение, и эксплуатационных расходов, в 

первую очередь на электроэнергию. Альтернативой 

традиционным аккумуляторам могут стать как ме-

ханические накопители кинетической энергии в ма-

ховиках типа flywheel     подробнее см. с.92 , так и водо-

родные топливные элементы – электрохимические 

преобразователи с непрерывной подачей продуктов 

реакции, преобразующие поступающие продукты 

(водород и кислород) в электричество, тепло и воду. 

Важное свойство топливных элементов – высокий 

КПД при незначительной эмиссии вредных веществ. 

Кислород обычно получают из окружающего возду-

ха, а водород – недорого и с минимальной эмисси-
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ей – из природного газа. Использование топливных 

элементов в ИБП практикуется уже довольно давно: 

например, компания АРС еще в 2005 г. анонсировала 

выпуск системы InfraStruXure с интегрированными 

водородными топливными элементами (технология 

Fuel Cell), но они, к сожалению, до сих пор не полу-

чили широкого применения.

Специалисты компании Socomec считают, что 

снизить энергопотребление ЦОДа можно двумя 

способами: повысить КПД отдельного источни-

ка или отключить резервный источ-

ник в параллельной системе (при ис-

пользовании режима Energy Saver). 

Например, в случае четырех ИБП при 

резервировании N+1 (см. рис. 1) для 

питания нагрузки достаточно трех 

из них, поэтому у четвертого может 

быть отключен инвертор, но электроника будет ра-

ботать. При появлении дополнительной нагрузки в 

работу сразу же включается четвертый источник – 

напряжение пропадать не будет и удастся избежать 

переключений на сеть. В режиме Energy Saver воз-

растает нагрузка на остальные источники, а зна-

чит, повышается КПД и экономится энергия.

Разработчики климатических систем тоже не стоят 

на месте. Всё более широко применяются элементы, 

которые могут «приспосабливаться» к меняющей-

ся тепловой нагрузке и экономить электроэнер-

гию, работая на пониженной мощности. Среди них 

электронно-коммутируемые вентиляторы и цифро-

вые скролл-компрессоры, использующиеся в шкаф-

ных кондиционерах компании Emerson Network 

Power. Среднее тепловыделение в ЦОДе всегда ниже 

расчетного, в соответствии с которым проектиров-

щики выбирают холодопроизводительность систе-

мы кондиционирования. Стандартные компрессоры 

постоянно работают на полную мощность, и в ре-

зультате часть энергии расходуется впустую. Мощ-

ность работы скролл-компрессоров механически 

регулируется от 15 до 100%, что позволяет эконо-

мить до 25% электроэнергии.

Для повышения эффективности классической си-

стемы кондиционирования, построенной на осно-

ве шкафных кондиционеров, практически всегда 

используется расстановка стоек с оборудованием в 

соответствии с принципом горячих и холодных ко-

ридоров (проходов). Следующим шагом может стать 

изоляция горячих/холодных коридоров. Например, 

компания Knuerr (входит в состав концерна Emerson) 

Альтернативой традиционным аккумуляторам 

могут стать как механические накопители 

кинетической энергии в маховиках типа flywheel, 

так и водородные топливные элементы
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для изоляции холодного коридора предлагает реше-

ние CoolAisle. Основные его элементы – прозрач-

ная (для прохождения комнатного освещения) легко 

снимаемая крыша и двойные двери с петлями на 180° 

(или раздвижные двери). По утверждению Виктора 

Зямзина, главы представительства Knuerr в России, 

изоляция холодного коридора обеспечивает сниже-

ние потребляемой мощности кондиционеров до 60% 

или повышение охлаждающей способности уже уста-

новленной системы кондиционирования на 50%.

А вот компания АРС предлагает изолировать го-

рячий коридор. Ее система Hot Aisle Containment 

System (HACS) позволяет закрыть этот коридор тоже 

с помощью специальных дверей и прозрачных по-

толочных панелей. Компания выпускает комплекты 

изоляции коридора для 19- и 23-дюймовых стоек и 

соответствующие комплекты потолочных панелей. 

Конструкция элементов HACS полностью исключа-

ет вероятность смешивания горячего и холодно-

го воздуха в коридорах, что позволяет отводить от 

каждой стойки до 30 кВт тепла.

Разработчики АРС пошли еще дальше и созда-

ли систему контейнеризации на уровне стойки – 

Rack Air Containment System (RACS), устанавливае-

мую на один или несколько шкафов. Совместимая 

со шкафами APC NetShelter SX и блоками охлажде-

ния InfraStruXure InRow, RACS образует контейнер 

на передней и/или задней части шкафа, увеличивая 

тем самым эффективность системы кондициониро-

вания. После установки RACS на заднюю часть шкафа 

NetShelter отработанный горячий воздух, выходящий 

из ИТ-оборудования, по воздуховоду направляется в 

блок охлаждения, что предотвращает его попадание 

в воздухозаборники серверов. Для дополнительной 

изоляции и снижения уровня шума может быть уста-

новлена защита передней части шкафа. В ходе тесто-

вых испытаний системы кондиционирования с эле-

ментами RACS, проведенных APC, с каждой стойки 

снималось до 70 кВт тепловой нагрузки.

При высокой плотности энергопотребления прак-

тически не обойтись без использования воды в ка-

честве промежуточного теплоносителя между 

чиллерами и блоками, непосредственно охлаждаю-

щими нагрузку. Теплоемкость воды (4200 Дж/(кг·К)) 

в четыре раза выше теплоемкости воздуха (око-

ло 1000 Дж/(кг·К)), что обеспечивает высокую эф-

фективность съема тепла и позволяет реализовать 

компактные технические решения. К тому же при 

водяном охлаждении довольно просто создать отка-

зоустойчивую систему: холодная вода, запасенная в 

баке-аккумуляторе, гарантирует охлаждение нагруз-

ки на время, достаточное для устранения аварии.

Но есть и более эффективные охлаждающие 

средства. Известно, например, что удельная тепло-

поглощающая способность углекислоты (CO
2
) в 

семь раз выше, чем воды (1 кг воды при нагревании 

от 6 °С до 12 °С поглощает 25,2 кДж тепла, а 1 кг CO
2
 

при переходе из жидкой фазы в газообразную – 

182 кДж). Это ее свойство, позволяющее снизить 

объемный расход холодоносителя и уменьшить 

диаметр трубопроводов, взяла на вооружение 

фирма TROX Advanced IT Cooling Systems (AITCS), 

разработавшая систему CO
2
OLrac – корпус, мон-

тируемый на заднюю дверь стойки, оснащенный 

теплообменником и многоскоростными венти-

ляторами (резервирование N+1). В теплообмен-

ник поступает жидкая углекислота с температурой 

14 °С, которая, испаряясь, поглощает теплый воз-

дух, выходящий из стоечного оборудования. Далее 

углекислый газ направляется в специальную ем-

кость, где охлаждается водой от чиллера до 14 °С, 

затем цикл повторяется.

Пользуясь локальными системами 

охлаждения (на уровне стоек с обору-

дованием), нельзя забывать о необхо-

димости снятия тепловой нагрузки и в 

остальном помещении. Владимир Ле-

вин, директор по продажам московско-

го офиса компании «Хоссер», обращает внимание на 

то, что внутрь помещения ЦОДа всегда будет про-

никать тепло извне – через перегородки, наружные 

стены и т.п. Кроме того, в зимнее время в зал ЦОДа 

поступает абсолютно сухой воздух, попадание ко-

торого внутрь стоек с оборудованием недопустимо. 

Увлажнение воздуха в ЦОДе, как и снятие тепловых 

нагрузок, обычно проводят с помощью традицион-

ных шкафных кондиционеров (специалисты «Хоссе-

ра» предлагают воспользоваться для этой цели обо-

рудованием компании Stulz), которые необходимы 

даже при использовании локальных систем охлаж-

дения внутри стоек (см. рис. 3).

Дайте дорогу воздуху…
По мнению Петра Ронжина, директора компании 

«ВентСпецСтрой», проектирование – самый ответ-

ственный этап построения системы охлаждения и 

кондиционирования, так как чиллеры и кондицио-

неры, какой бы марки они не были, сами по себе не 

гарантируют, что стоечное оборудование не будет 

перегреваться. Проектировщик должен правильно 

выбрать места для установки оборудования холо-

доснабжения и кондиционирования, обеспечив до-

ступ к нему персонала для проведения техобслужи-

вания, беспрепятственное поступление наружного 

воздуха на конденсаторы холодильных машин и 

его отвод. Кроме чиллеров в систему холодоснаб-

жения входят циркуляционные насосы, трубопро-

воды, расширительные баки, баки-аккумуляторы, 

фильтры, запорная арматура, клапаны и т.д. Другой 

ответственный момент – расчет и монтаж гидрав-

лической системы. И, наконец, как единое целое 

Изоляция холодного коридора обеспечивает 

снижение потребляемой мощности кондиционеров 

до 60% или повышение охлаждающей способности 

установленной системы кондиционирования на 50%
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должна рассматриваться система, охватывающая 

пространство под фальшполом, холодные/горя-

чие коридоры и припотолочное пространство. «К 

сожалению, в России в настоящее время часто пре-

небрегают важностью других компонентов систе-

мы охлаждения, сосредотачиваясь только на харак-

теристиках кондиционеров», – сетует специалист 

компании «ВентСпецСтрой».

При проектировании и построении системы 

кондиционирования очень важно расчистить путь 

потокам холодного воздуха к оборудованию. Вы-

шедший из кондиционеров воздух должен с мини-

мальными потерями дойти до серверов и другого 

оборудования. Для этого нужно прежде всего наве-

сти порядок под фальшполом, чтобы проложенные 

там связки кабелей и другие элементы не препят-

ствовали прохождению потоков воздуха. Возмож-

но, следует вообще вынести кабели из-под фальш-

пола и организовать их подводку к оборудованию 

сверху, по специальным лоткам. Однако в этом слу-

чае надо следить, чтобы лотки с кабелями не пре-

пятствовали отводу от стоек с оборудованием по-

токов горячего воздуха.

Далее надо просчитать число и параметры пер-

форированных плиток, чтобы их пропускная спо-

собность (площадь перфорации) соответствовала 

требующемуся расходу воздуха. При этом холод-

ный воздух не должен просачиваться нигде, для 

чего необходимо, в частности, закрыть отверстия 

кабельных вводов (если кабели подводятся к обо-

рудованию из-под фальшпола). Для этого тради-

ционно применяют уплотнения щеточного типа, 

однако появляются и другие решения данной за-

дачи. Так, например, компания Panduit предложила 

продукт Cool Boot, в котором воздухонепроницае-

мое уплотнение достигается с помощью тканево-

го компонента и крепления на «липучках». Обеспе-

чивая полную герметизацию даже при отсутствии 

кабелей на месте, Cool Boot поддерживает бо-

лее высокое статическое давление в пространстве 

фальшпола, чем уплотнения щеточного типа, что 

обеспечивает более эффективное охлаждение все-

го зала. Кроме того, в отличие от уплотнений ще-

точного типа, пропускающих воздух при разме-

щении жгутов кабелей в углах вырезов, узел для 

фальшпола Cool Boot позволяет разнести жгуты 

кабелей в противоположные углы одного выреза 

без существенных потерь охлажденного воздуха. 

К тому же тканевый компонент предотвращает по-

падание обрезков кабелей и других частиц в про-

странство фальшпола.

В самих шкафах с оборудованием необходимо 

тоже обеспечить приоритетный доступ холодно-

го воздуха к оборудованию, исключив его непро-

дуктивные потери. Для этого нужно закрыть специ-

альными заглушками щели между оборудованием. В 

последнее время многие поставщики кабельных си-

стем предлагают специальные угловые и вертикаль-

ные коммутационные панели, которые устраняют 
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потребность в горизонтальных организаторах и по-

зволяют уложить коммутационные шнуры с боко-

вой стороны шкафа, расчистив таким образом путь 

холодному воздуху. Некоторые компании, помимо 

панелей, разработали специальные шкафы для уста-

новки серверов и сетевого оборудования, конструк-

ция которых оптимизирована для повышения эф-

фективности охлаждения.

…и электричеству
До основного оборудования ЦОДа необходимо 

доставить не только холодный воздух от кондици-

онеров, но и «чистое» электричество от ИБП. По-

следнюю задачу решает распределительная сеть 

электропитания, построение которой многие экс-

перты считают едва ли не самым важным при ор-

ганизации системы электропитания ЦОДа. Хотя 

выше мы и раскритиковали идею многократного 

масштабирования мощности ЦОДа, определенное 

увеличение мощности практически всегда закла-

дывают при проектировании. А кабельная система, 

будь то слаботочная (СКС) для коммуникационной 

сети или силовая для сети электропитания, живет 

гораздо дольше подключаемого к ней оборудова-

ния, поэтому и строить ее надо с расчетом на бу-

дущую модернизацию. Причем эта модернизация 

может быть вызвана не только ростом нагрузки, но 

и, например, моральным старением используемых 

ИБП и появлением нового поколения этого обо-

рудования, способного более эффективно решать 

свои задачи.

В первую очередь необходимо предусмотреть ре-

зервирование питающих линий от ИБП до основ-

ного оборудования. В случае схемы 2 (N+1) (см. 

рис. 1) в каждой стойке с оборудованием логич-

но установить по четыре блока распределения пи-

тания (PDU), запитав от каждого плеча системы 

электроснабжения по два из них. Соответственно 

оборудование с двумя блоками питания будет под-

ключено к каждому плечу системы по полностью 

резервируемой распределительной сети (резер-

вирование распределительного щитка, кабельной 

линии и блока PDU). Для оборудования с одним 

блоком питания рекомендуется задействовать ста-

тический (бесконтактный) автомат ввода резерва 

(АВР), который в случае отказа одной из питающих 

систем позволит быстро перейти на работающий 

источник питания, не прерывая подачу энергии 

нижележащему оборудованию.

Статические АВР обеспечивают переключение 

нагрузки за время менее четверти 60-Гц цикла, или 

4,2 мс, поэтому критически важное оборудование 

и приложения не испытывают перебоев в питании. 

Обычным АВР для переключения цепей требует-

ся несколько циклов, что может вызвать перебои в 

питании серверов. Это механические устройства с 

прерывателями цепи, тогда как у бесконтактных пе-

реключателей нет движущихся частей – они ведут 

мониторинг вышележащих источников питания и, 

как только какой-то из них выходит из строя, вну-

тренние электронные цепи переключателя обеспе-

чивают гладкий переход на другие источники. Бес-

контактные переключатели, несмотря на то что они 

значительно дороже обычных, – необходимый эле-

мент отказоустойчивых ЦОДов.

Важно определиться с выбором типа PDU и чис-

лом фаз напряжения, подводимого к стойкам. На 

первый взгляд логичным кажется решение о подво-

де к стойкам трехфазного питания. Однако специ-

алисты компании «АйТи» обращают внимание на 

то, что при всех преимуществах та-

кого подхода он может потребовать 

более сложного администрирования 

подключения оборудования к блокам 

PDU и привести к возможному пере-

косу фаз. Поэтому лучше вывести ад-

министрирование распределения на-

грузки по фазам из каждой стойки с 

оборудованием на уровень распределительного 

щита, где данный процесс будет более прозрачным 

и контролируемым.

Блоки PDU, служащие для непосредственного под-

ключения монтируемого в стойках серверного и се-

тевого оборудования, хотя зачастую и выглядят как 

обычные бытовые удлинители, на самом деле могут 

быть очень «интеллектуальными». В качестве приме-

ра приведу оборудование ePDU, поставляемое ком-

панией Eaton. Это четыре семейства устройств раз-

личной конструкции и функциональности. Имеются 

блоки ePDU, устанавливаемые вертикально (их ча-

сто называют 0U, потому что они не занимают мон-

тажного места в стойке) и горизонтально (1U или 

2U). Наиболее «продвинутые» устройства обеспечи-

вают локальное и удаленное управление каждой ро-

зеткой, позволяя отлеживать качество электропита-

ния и удаленно его включать и выключать, а также 

собирать и анализировать различные параметры, 

что поможет заранее выявить возможные перегруз-

ки в отдельных стойках и планировать закупки но-

вого оборудования.

� � �

Мы затронули лишь некоторые важные момен-

ты, связанные с проектированием и построени-

ем систем электропитания и кондиционирования 

ЦОДов. Безусловно, они заслуживают более де-

тального рассмотрения. «ИКС» намерен регуляр-

но освещать вопросы, связанные с ЦОДами, сде-

лав тему инженерной инфраструктуры одной из 

основных в разделе «ИКС-Тех».  икс 

Холодная вода, запасенная 

в баке-аккумуляторе, обеспечит охлаждение 

нагрузки на время, 

достаточное для устранения аварии
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Status quo
Для электропитания крупных объектов используют-

ся, как правило, различные комбинации источников. 

Там, где к качеству переменного тока не предъявляет-

ся высоких требований и где допускаются перерывы 

в электроснабжении, основным источником являет-

ся сеть переменного тока, а автоматизированная ди-

зельная электростанция (АДЕС) и ИБП – резервными. 

Если перерывы не допускаются, а требования к каче-

ству электроэнергии высокие, то основным вариантом 

сегодня становится питание от сети с использованием 

онлайнового ИБП, в состав которого входят аккумуля-

торные батареи (АБ).

Посмотрим на отдельные элементы системы элек-

тропитания с точки зрения надежности и качества 

обеспечиваемого электропитания.

Промышленная сеть переменного тока. Ста-

тистика по количеству, длительности перерывов и 

величинам импульсных помех в энергосети в насто-

ящее время в России не собирается. Однако, по дан-

ным ЛОНИИС, более 90% общего количества возму-

щений в сети переменного тока имеют длительность 

менее 1 мин.

АДЭС – резервный источник питания. При про-

падании внешнего электроснабжения дизель-

генератор должен запуститься и взять на себя всю 

нагрузку менее чем за 30 с. Питание нагрузки до его 

запуска осуществляется от резервного источника 

(АБ) в составе ИБП. Вероятность поломки АДЭС во 

время работы определяется величиной MTTF (Mean 

Time To Failure – среднее время до [первого] отказа) 

и не сказывается на суммарной надежности СЭП, по-

скольку учитывается при расчете и проектировании.

ИБП и АБ. Как показы-

вает статистический ана-

лиз причин пропадания 

напряжения на выходе источников бесперебойно-

го питания, большинство аварий ИБП связано с от-

казом АБ (рис. 1).

Итак, подведем итоги:

1| 
В промышленной сети присутствует боль-

шое количество импульсов, всплесков, про-

валов напряжения. Большая часть возмуще-

ний имеет длительность менее 1 мин, поэтому ИБП, 

помимо резервирования электропитания, должны 

обеспечить улучшение качества электропитания даже 

в том случае, если основной его источник – промыш-

ленная сеть.

2| 
Большинство аварий ИБП связано с отказом 

АБ, которые являются самым слабым звеном 

СЭП. Можно назвать наиболее частые при-

чины отказа (по данным ЛОНИИС): 

коррозия пластин вследствие естественного старе- �

ния;

высыхание электролита из-за эксплуатации при вы- �

сокой температуре или повышенного напряжения 

заряда/подзаряда;

превышение максимально допустимого тока за- �

ряда;

систематический недозаряд. �

Системы бесперебойного питания
Антикризисная оптимизация

Типовой состав системы электропитания 
(СЭП):

промышленная сеть переменного тока; �

собственная автоматизированная дизельная элек- �

тростанция;

источник бесперебойного питания переменно- �

го тока;

аккумуляторные батареи; �

система токораспределения; �

оборудование, обеспечивающее технологический  �

процесс;

система жизнеобеспечения (обогрев, кондицио- �

нирование, освещение и др.);

система заземления. �

Олег ЧЕКСТЕР,

начальник лаборатории 
электропитания ФГУП 
ЛОНИИС

Ï

Нынешний кризис подталкивает компании к оптимизации подхо-

дов, применяемых ими для решения тех или иных задач. Построение 

системы электропитания объекта связи, ИТ-инфраструктуры или 

ЦОДа – не исключение. Каким же образом можно повысить надеж-

ность системы, одновременно снижая стоимость устанавливаемого 

оборудования и эксплуатационные расходы?
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Построение системы электропитания ЦОДов
Особенность СЭП современных ЦОДов – постоянный рост энергопотребления и связанного с ним тепловы-

деления. Очевидно, что остановить этот рост не удастся, но необходимо принимать меры для его замедления. 

Они известны:

•Рациональное построение СЭП, максимизация КПД работы оборудования. Максимальный КПД ИБП обеспе-

чивается, как правило, при их загруженности на 70–90%. При существующих схемах резервирования N+N и N+1 

достичь оптимального КПД можно за счет правильного выбора режима работы («горячий» или «холодный» ре-

зерв) для того или иного оборудования. Кроме того, предпочтение следует отдавать тому оборудованию, у кото-

рого шире диапазон работы с максимальным КПД.

•Рациональное построение системы охлаждения. Не секрет, что от 10 до 30% оборудования постоянно загру-

жено не более чем на 7%. Следовательно, оно меньше нуждается в охлаждении. Не надо охлаждать те зоны ЦОДа, 

где нет оборудования. В идеале степень охлаждения должна зависеть от нагруженности и, соответственно, те-

пловыделения оборудования, а совмещенная с оборудованием система охлаждения должна быть интеллекту-
альной.

3| 
Нарушение работы СЭП в 15% случаев вы-

звано неправильными действиями обслужи-

вающего персонала.

Из всего вышесказанного можно сделать следую-

щие выводы:

Должно быть обеспечено резервирование АДЭС  �

и ИБП.

Время работы ИБП от собственной АБ должно  �

быть достаточным для запуска основного дизель-

генератора АДЭС, а при его неисправности – ре-

зервного.

Мощности каждого дизель-генератора АДЭС  �

должно хватать для поддержания работы обо-

рудования, обеспечивающего технологический 

процесс, и оборудования систем жизнеобеспече-

ния.

При пропадании внешнего электроснабже- �

ния емкости АБ недостаточно для обеспечения 

продолжительной работы оборудования круп-

ного объекта. Увеличение емкости АБ ведет к 

увеличению мощностей выпрямителей ИБП, 

обеспечивающих ее заряд. Учитывая редкие 

пропадания внешнего электроснабжения, по-

добное решение нельзя признать рациональ-

ным.

Необходимо постоянно обучать персонал ком- �

паний, занятый проектированием, монтажом и 

эксплуатацией оборудования.

Уроки кризиса
Вспомним энергетический кризис 1973 г. Он заста-

вил обратить внимание на развитие энергосберегаю-

щих технологий и альтернативных источников энер-

гии. В результате в обществе начало формироваться 

«экологическое» мышление и появились новые бизнес-

практики:

поощрение действий персонала, направленных на  �

сбережение электроэнергии;

пересмотр концепции использования воздушных  �

кондиционеров и изменение конструкции зданий 

объектов связи;

стремление к нулевому приросту энергопотребле- �

ния для новой техники;

оптимизация соотношения «цена установленного  �

оборудования/расходы на электроэнергию» за счет 

повышения эффективности работы СЭП;

использование альтернативных источников энер- �

гии.

Остановимся подробнее на двух последних направ-

лениях.

Повышение эффективности СЭП
Оценим экономичность стандартной системы элек-

тропитания на примере СЭП ЦОДа (рис. 2).

В ИБП и в блоках питания технологического обору-

дования имеется несколько последовательных ступе-

ней преобразования переменного тока в постоянный, 
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постоянного в переменный различных напряжений и 

частот. Каждое преобразование ведет к потерям, а, сле-

довательно, к лишнему тепловыделению и снижению 

общей надежности системы электропитания. Причем 

в виде тепла рассеивается не менее 30% потребляемой 

электроэнергии (см. рис. 2). На отвод этого тепла так-

же требуется затрачивать дополнительную электроэ-

нергию. Системы кондиционирования и вентиляции 

требуют в среднем 90–100% мощности, потребляемой 

серверным и телекоммуникационным оборудованием 

ЦОДа. Кроме того, систему кондиционирования и вен-

тиляции следует резервировать по такой же схеме, ко-

торая применяется для системы электропитания. По-

этому повышение эффективности электропитающего 

оборудования на 10% позволит снизить общее энерго-

потребление на 15–20%.

Возможны несколько путей повышения суммарного 

КПД СЭП:

сокращение количества ступеней преобразования; �

повышение величины опорного напряжения; �

оптимальное использование резервного оборудо- �

вания и резервных источников энергии.

При переходе оборудования на питание постоянным 

током количество ступеней преобразования уменьша-

ется на две. Помимо этого постоянный ток легче резер-

вировать, поскольку АБ может быть подключена непо-

средственно к шинам постоянного тока. В отличие от 

сети переменного тока сеть постоянного тока – низ-

коомная и, следовательно, значительно менее чувстви-

тельная к внешним наводкам и помехам. Для питания 

оборудования охлаждения можно также использовать 

постоянный ток высокого напряжения.

Повышение опорного постоянного напряжения до 

550–600 В позволяет снизить величину тока и, следо-

вательно, потери в токораспределительной сети, ко-

торые прямо пропорциональны квадрату величины 

этого тока (закон Джоуля–Ленца). Помимо выигры-

ша в надежности и КПД, это дает возможность умень-

шить сечение медных кабелей токораспределитель-

ной сети.

Сокращение величины аккумуляторного резерва по-

зволит снизить стоимость самой АБ, стоимость и мощ-

ность зарядных выпрямителей в ИБП, сделать менее 

трудоемкими обслуживание и периодическую замену 

батареи. Не стоит забывать, что АБ – самое ненадежное 

звено СЭП и разумное снижение «удельного веса» это-

го звена повысит суммарную надежность системы.

Альтернативные источники энергии

давно появились на рынке и могут использоваться в 

составе СЭП. В первую очередь необходимо отметить 

механические накопители кинетической энергии с 

маховиком (Flywheel Energy Storage – FES).

FES состоит из маховика, дополненного генера-

тором и электрическим преобразователем, обеспе-

чивающим независимость выходного напряжения 

от частоты вращения ротора. При наличии внешне-

го питающего напряжения маховик раскручивается, 

запасая кинетическую энергию, а при пропадании – 

отдает запасенную энергию в виде электрической. 

Очень важно, что в зависимости от вида преобразова-

теля FES может быть использован в сети как постоян-

ного, так и переменного тока.

В системах электропитания FES эффективны при ис-

пользовании в комбинации с дизель-генераторными 

установками или источниками бесперебойного пита-

ния переменным и постоянным током. При этом они 

могут заменять или дополнять существующие АБ. Так 

как по статистике большинство перерывов во внешнем 

электроснабжении длится от нескольких секунд до не-

скольких минут, использование FES наряду с АБ позво-

лит избежать частых разрядов аккумуляторной батареи, 

что положительно скажется на «здоровье» последней.

Из-за относительно больших потерь в механиче-

ской и электрической частях накопители наиболее 

эффективны при разрядах продолжительностью 

до нескольких минут. FES никогда не используются 

в режиме холостого хода, поскольку их «время вы-

бега», т.е. сохранения энергии на уровне 0,5 от за-

пасенной, пока находится в диапазоне от десятков 

минут до нескольких часов. Другими словами, само-

разряд может достигать 10–20% в час. Этот недоста-

ток FES компенсируется их высокой надежностью 

как резервного источника. В режиме «горячего» ре-

зерва (standby) или в режиме подзаряда потери со-

ставляют 0,1–1% номинальной мощности. Следу-

ет отметить, что потери АБ в режиме подзаряда в 10 

раз меньше.

Несколько известных производителей ИБП уже 

включили в свои продуктовые линейки FES, разме-

щая их в типовых шкафах. Эти FES предназначаются 

для использования в составе ИБП в диапазоне мощ-
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ностей 60–1000 кВА и при нагрузке 50–85% от но-

минальной обеспечивают резервирование питания 

до 1 мин.

От традиционных аккумуляторных батарей FES от-

личаются значительно большим сроком службы, мень-

шими массогабаритными показателями и высокой на-

дежностью, что делает их весьма перспективными. В 

ряде стран срок амортизации для оборудования элек-

тропитания крупных объектов, к которым относятся и 

ЦОДы, принят равным 15 годам. В течение этого вре-

мени АБ может быть заменена 2–4 раза в зависимо-

сти от типа аккумуляторов, условий эксплуатации, уве-

личения мощности нагрузки и, соответственно, ИБП. 

Вышесказанное свидетельствует в пользу FES, они мо-

гут окупиться уже через два-три года. Препятствует их 

широкому распространению сегодня даже не цена, а в 

первую очередь чрезмерная приверженность тради-

циям, незнание новых технологий и отсутствие «ука-

заний» к внедрению.

Использование FES позволяет значительно повысить 

надежность СЭП за счет диверсификации резервных ис-

точников. Для тех операторов, кому важна надежность 

работы оборудования, FES, образно говоря, является еще 

одной «корзиной», куда можно положить свои «яйца».

Преимущества СЭП с использованием FES в качестве 

резервных источников питания (рис. 3): 

Более высокая надежность по сравнению с тради- �

ционной схемой с ИБП и АБ. Надежность FES, за-

явленная одним из производителей, – 99,998% для 

одиночного устройства. Трудоемкость обслужива-

ния механической части – 4 часа за весь срок служ-

бы (20 лет).

Более высокий коэффициент использования уста- �

новленного оборудования. За исключением АДЭС, 

все оборудование постоянно участвует в обеспече-

нии качественного электропитания.

Увеличение или уменьшение времени резерва осу- �

ществляется изменением количества параллель-

но работающих FES. Это более гибкая схема, так как 

монтаж и демонтаж FES значительно менее трудое-

мок по сравнению с монтажом и демонтажом АБ.

В цепи переменного тока FES служит дополнитель- �

ным фильтром, повышающим качество напряже-

ния на входе СЭП.

� � �

Целью работы, направленной на оптимальное по-

строение СЭП, может и должно являться снижение 

стоимости устанавливаемого оборудования, повы-

шение надежности, уменьшение эксплуатацион-

ных расходов. Иными словами, необходима работа 

профитора: анализ и поиск возможностей опти-

мизации всех технологических процессов с целью 

снижения себестоимости конечной продукции. 

Правильная оценка всех составляющих надежно-

го электропитания и знание предлагаемого сегод-

ня оборудования являются при этом необходимым 

условием.  икс 
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Хорошо известно, что найти но-

вого клиента гораздо сложнее 

(и дороже), чем удержать имеюще-

гося. Поэтому так важно проявлять 

к клиентам постоянное внимание, 

например, напоминая им о различ-

ных распродажах, специальных 

акциях, появлении новинок и т.п. 

Отличным инструментом для это-

го служит автоматическая рассыл-

ка голосовых сообщений.

Такие рассылки могут с успехом 

использоваться не только в торгов-

ле, но и во многих других областях. 

Скажем, в банковской сфере – для 

передачи бизнес-новостей, ин-

формирования о котировках ак-

ций и курсе валют. Или в подраз-

делениях МЧС – для сообщения о 

чрезвычайных происшествиях и 

природных катаклизмах. Образо-

вательные учреждения с помощью 

подобных рассылок смогут преду-

предить учащихся об изменениях в 

расписании и напомнить их роди-

телям о предстоящем собрании, а 

медицинские организации – про-

информировать своих пациентов 

о неблагоприятных днях и дать ре-

комендации по облегчению их са-

мочувствия.

До недавнего времени для орга-

низации массовых рассылок голо-

совых сообщений предприятия и 

организации прибегали к услугам 

сторонних компаний или исполь-

зовали разработанные на заказ 

(а потому дорогостоящие) систе-

мы. Однако сейчас на рынке появи-

лись менее дорогие и более эффек-

тивные решения. К ним относится 

система AMDS (Automated Message 

Delivery System) компании Alcatel-

Lucent.

На раз, два, три
Работать с системой AMDS лег-

ко и просто. Для этого достаточно 

обычного телефона и стандартно-

го веб-браузера:

сначала вы записываете сооб- �

щение с помощью телефона,

затем через браузер создаете  �

список номеров для рассылки

и формируете расписание, по  �

которому она будет осущест-

вляться.

Приняв вызов, поступивший от 

системы AMDS, абонент услышит 

примерно следующее: «Вам при-

шло сообщение. Если вы хотите 

прослушать его, нажмите 1, если 

нет, нажмите 2». Система способ-

на сама определить, когда вызов 

был принят автоответчиком и пе-

ренаправлен в голосовую почту. 

При настройке AMDS можно ука-

зать, допустима ли передача сооб-

щений в почту или их обязательно 

должны прослушать сами абонен-

ты. После завершения рассылки в 

специальном журнале можно по-

смотреть, все ли абоненты прослу-

шали сообщение; там же хранятся 

аудиозаписи каждого звонка.

Архитектура системы
AMDS представляет собой про-

граммную систему, которая про-

дается отдельно или как опция 

модуля My Teamwork – продукта 

компании Alcatel-Lucent для кор-

поративных заказчиков и сервис-

провайдеров с широким спектром 

функций по обеспечению совмест-

ной работы в веб-среде и проведе-

нию аудиоконференций.

AMDS стыкуется с любой корпо-

ративной телефонной станцией, 

имеющейся на предприятии. Для 

этого могут использоваться как 

традиционные порты с временн'ым 

разделением каналов (TDM), так 

и интерфейсы с поддержкой SIP – 

наиболее перспективного прото-

кола IP-телефонии. Если предпри-

ятие по каким-то причинам не 

хочет или не может задействовать 

ресурсы УАТС, систему AMDS мож-

но подключать непосредственно к 

телефонной сети общего пользова-

ния – тоже по TDM- или SIP-каналу. 

AMDS: автоматическая 
доставка голосовых 
сообщений
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Хотя AMDS и «в одиночку» решает 

массу полезных задач, хочется об-

ратить внимание на то, что в тан-

деме с My Teamwork они составля-

ют уникальный на рынке комплекс 

для обмена голосовыми сообще-

ниями, конференц-связи и под-

держки совместной работы груп-

пы пользователей.

Также отметим простоту раз-

вертывания AMDS и низкую стои-

мость владения этой системой. 

«Прозрачная» поддержка техноло-

гий голосовой связи и обмена со-

общениями в IP- и TDM-средах по-

зволяет предприятиям продолжать 

использовать AMDS при перехо-

де от традиционных телефонных 

станций к IP-УАТС – будь то про-

дукты компании Alcatel-Lucent или 

какого-либо другого производи-

теля. Поскольку вся работа с AMDS 

может выполняться с помощью 

веб-браузера, на компьютеры поль-

зователей не требуется устанавли-

вать никакого дополнительного 

ПО, что гарантирует быстрое раз-

вертывание и простую модерниза-

цию системы, а также ее независи-

мость от компьютерных платформ 

(Windows, Mac, Unix). Все это, наря-

ду с высокой эффективностью си-

стемы, обеспечивает быстрый воз-

врат вложенных в нее инвестиций.

Лежащая в основе AMDS про-

граммная платформа ACS (Advan-

ced Communications Server) рабо-

Компания Alcatel-Lucent предлагает корпоративным заказ-

чикам две базовые коммуникационные платформы: для не-

больших и средних компаний – станцию OmniPCX Office, а 

для крупных предприятий – OmniPCX Enterprise.

Сегодня небольшие предприятия и организации все мень-

ше желают разбираться в тонкостях телекоммуникацион-

ных технологий. Они хотят иметь удобное и эффективное 

средство коммуникаций для поддержки основного бизне-

са – причем желательно всё в комплексе и от одного по-

ставщика. Именно таким решением является интегри-

рованная коммуникационная система OmniPCX Office, 

поддерживающая до 236 абонентов. Помимо большого 

числа телефонных функций (на базе IP или традиционных 

технологий) она обеспечивает сервисы автосекретаря, го-

лосовой почты, call-центра, гостиничные сервисы и мно-

гое другое. Кроме того, купив такую систему, малое пред-

приятие получает все необходимое для функционирования 

своей ИТ-инфраструктуры: Ethernet-коммутаторы, сервер 

электронной почты, средства безопасного доступа в Ин-

тернет, межсетевой экран и т.д.

Для совместной работы с OmniPCX Office в качестве ИТ-

центра малой компании предлагается новое программно-

аппаратное решение Extended Communication Server. Этот 

сервер обеспечивает совместное ведение календаря (рас-

писаний) и базы контактов, совместный доступ к докумен-

там, интеграцию с программным пакетом MS Outlook, уни-

фицированные коммуникации, объединяющие электронную 

и голосовую почту, и ряд других полезных функций.

Крупным предприятиям удобство и эффективность коммуни-

кационной системы тоже, конечно, важны, но эти заказчики 

выдвигают гораздо более жесткие требования в отношении 

производительности, отказоустойчивости, безопасности и 

возможностей построения территориально распределенных 

систем. На этих заказчиков ориентирована система OmniPCX 

Enterprise, один узел которой поддерживает до 15 тыс. або-

нентов. Для увеличения абонентской емкости и числа со-

единительных линий или построения распределенной от-

казоустойчивой инфраструктуры узлы OmniPCX Enterprise 

соединяются в сеть общей емкостью до 100 тыс. абонентов 

и более. В сети поддерживаются единые план нумерации, 

набор функций и доступных сервисов. Как и положено тако-

му решению, надежность системы OmniPCX Enterprise со-

ставляет 99,999% (операторский класс). OmniPCX Enterprise 

предоставляет абонентам более 500 сервисных функций те-

лефонии, инвариантных по отношению к среде передачи го-

лоса/сигнализации.

Коммуникационные системы Alcatel-Lucent

р
е

кл
ам

а



тает на большом числе различных 

аппаратных серверов – от неболь-

ших компьютеров до решений опе-

раторского класса, поэтому у за-

казчика всегда есть возможность 

выбрать оптимальный вариант как 

по цене, так и по производительно-

сти. При необходимости увеличить 

число портов заказчику достаточ-

но докупить лицензии и никакой 

потребности в специализирован-

ном аппаратном обеспечении не 

возникает. Помимо систем AMDS 

и My Teamwork на платформе ACS 

могут быть развернуты и другие 

прикладные разработки Alcatel-

Lucent – модули мультимедий-

ной конференц-связи (Multi-Media 

Instant Conferencing) и контро-

ля статуса присутствия (Intelligent 

Rich Presence Engine).

Свобода маневра
Система AMDS имеет очень гиб-

кие настройки. В частности, мож-

но задать, сколько секунд ожидать 

ответа на звонок, а также число по-

пыток дозвона на каждый номер. 

Система осуществляет обзвон до 

тех пор, пока сообщения не будут 

доставлены всем абонентам, ука-

занным в списке рассылки, или за-

вершает его в указанное время.

В списке рассылки для каждого 

абонента могут быть указаны не-

сколько контактов: как обычных 

телефонных номеров, так и SIP-

адресов и даже адресов электрон-

ной почты (типа name@company.

com). Система AMDS производит 

последовательный обзвон абонен-

тов в списке, причем повторные 

попытки дозвона осуществляют-

ся только в случае ошибки соеди-

нения – например, номер занят, 

порт ТфОП недоступен или вызов 

сорвался. Если дозвониться по пер-

вому указанному для абонента но-

меру за заданное число попыток 

не удалось, система начинает ра-

ботать по его второму номеру, за-

тем по третьему и т.д.

Помимо обычных списков рас-

сылки, система AMDS поддержи-

вает групповые списки, куда могут 

быть включены абоненты, объеди-

ненные по тем или иным призна-

кам, например коллеги из одного 

отдела, сотрудники одной город-

ской службы, родители учеников 

одного класса и т.п. Групповые 

списки особенно удобны, когда не-

обходимо многократно рассылать 

различные сообщения одной и той 

же категории клиентов.

Притом что система AMDS об-

ладает большим числом гибко на-

страиваемых функций, имеется 

возможность дальнейшего разви-

тия ее функционала и интегра-

ции с другими системами бла-

годаря мощному прикладному 

API-интерфейсу платформы ACS. 

Эта платформа, изначально разра-

ботанная для создания различных 

телефонных приложений, позво-

ляет, в частности, задавать самые 

хитроумные сценарии рассылки 

голосовых сообщений и делать но-

вые графические интерфейсы по 

заказу конкретных пользователей. 

Среди возможных путей расшире-

ния функционала системы AMDS:

создание специальных серви- �

сов экстренного оповещения, 

когда в случае критической си-

туации заранее записанные со-

общения автоматически на-

правляются специалистам 

группы быстрого реагирова-

ния;

интеграция функций рассылки  �

AMDS в графические пользова-

тельские интерфейсы других 

программ и сервисов, напри-

мер Salesforce.com, Siebel и пр.;

реализация функций, обеспе- �

чивающих инициацию процес-

са автоматической рассылки 

сообщений из сценария систе-

мы интерактивного речевого 

ответа (IVR);

разработка разнообразных  �

программных помощников, 

автоматизирующих процесс 

формирования списков рас-

сылки.

Короче говоря, возможности си-

стемы ограничены лишь фантази-

ей заказчика.

� � �
Итак, система AMDS – мощное и 

вместе с тем гибкое средство для 

автоматической рассылки голо-

совых сообщений большому чис-

лу людей (система поддерживает 

до 5 тыс. вызовов в час). Область ее 

применения широка: от торговых 

и финансовых предприятий до 

школ, поликлиник и муниципаль-

ных служб.

Москва, Киевское шоссе,

Бизнес-парк «Румянцево», стр. 1, подъезд 5, этаж 8

Тел.: +7 (495) 745-2525, факс: +7 (495) 745-2527

sales@cmptek.ru • www.comptek.ru
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Все больше операторов связи начинают остро ощу-

щать недостатки инфраструктур доступа, построен-

ных на основе медножильных кабелей. И дело здесь 

не только в серьезных ограничениях полосы пропу-

скания, присущих наиболее широко используемой 

на таких инфраструктурах технологии ADSL. Боль-

шая проблема – практически непредсказуемый уро-

вень наводок (а значит, ухудшение качества связи) 

при увеличении числа широкополосных абонентов, 

«сидящих» на одном кабеле. Испытания, проведен-

ные рядом российских операторов, показали, что, 

например, в 10-парном кабеле под каналы DSL допу-

стимо задействовать не более трех пар. По прогно-

зу агентства Windsor Oaks Group LLC, начиная с ны-

нешнего года будет наблюдаться устойчивый спад 

продаж на мировом рынке DSL-оборудования, при-

чем, замечу, прогноз этот был сделан еще до начала 

финансово-экономического кризиса.

Другой популярной «медной» технологией явля-

ется Ethernet. Но, как известно, наиболее доступный 

по цене офисный вариант этой технологии спосо-

бен работать по меди на расстоянии до 100 м, при-

чем не просто по меди, а по витой паре категории 

5е и выше. А ведь между узлами связи и домами або-

нентов расстояния не 100 м, да и проложена между 

ними не витая пара категории 5е. Иными словами, 

медножильная кабельная инфраструктура не может 

рассматриваться в качестве перспективной сети до-

ступа для предоставления пакета широкополосных 

услуг. Нужна оптика – вопрос в том, докуда ее под-

водить. Собственно говоря, этот вопрос скрыт и в 

одной из наиболее популярных сегодня в индустрии 

связи аббревиатуре – FTTx.

В принципе, вместо «x» можно поставить практи-

чески любую букву, и при должном уровне фанта-

зии и интеллекта подобрать слово, определяющее 

границу между оптикой и медью. Но все же будет ло-

гично разделить все виды архитектур FTTx на три 

основные группы.

1| 
FTTN (Fiber To The Node) и FTTC (Fiber To The 

Curb). Суть этих терминов примерно оди-

накова: волокно от узла связи доводится до 

некоторого уличного шкафа, обслуживающего ми-

крорайон, квартал или группу домов. Соответствен-

но, для обеспечения связи от этого шкафа до домов и 

квартир абонентов задействуются медножильные ка-

бели. Исторически решения FTTN/FTTC появились 

первыми, этот вариант кажется наименее затратным, 

поскольку он сохраняет б'ольшую часть имеющей мед-

ной инфраструктуры, но вместе с ней сохраняются и 

ее проблемы в виде низкой пропускной способности 

и непредсказуемого уровня наводок. Головной болью 

для оператора остается попадание воды в телефонную 

сигнализацию, низкое качество медных жил и т.п.

Обратите внимание, что в системах FTTN/FTTC 

граница между оптикой и медью (см. рисунок) на-

ходится на улице (пусть и в специальном шкафу), а 

на этой границе, как правило, устанавливается ак-

тивное оборудование. Такому оборудованию тре-

буется электропитание, желательно бесперебой-

ное, а обеспечить его для уличного шкафа не всегда 

просто и почти всегда недешево. Кроме того, ак-

тивному оборудованию необходим определенный 

температурно-влажностный режим, следовательно, 

в шкафу придется ставить кондиционер (или венти-

лятор) и печку. Все это значительно увеличивает ка-

питальные расходы. А необходимость более частых 

(для активного оборудования по сравнению с пас-

FTTx: где вы, мистер «x»?
Александр БАРСКОВ

Построение сетей доступа FTTx – на сегодняшний день самый перспективный способ рас-

ширения полосы пропускания каналов связи до конечных пользователей и предложения им 

новых высокоскоростных услуг. При этом выбор места для точки «x» – границы между оптикой 

и медью – зависит от целого ряда факторов.
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сивным) процедур регламентных проверок и обслу-

живания ведет к росту эксплуатационных расходов. 

В общем, вариант FTTN/FTTC трудно назвать опти-

мальным.

2| 
FTTB (Fiber To The Building) предусма-

тривает заведение волокна непосред-

ственно в здание – многоквартирный дом 

или, например, офисный центр. В этой схеме грани-

ца между медью и оптикой передвигается уже в по-

мещение, что намного облегчает решение задачи с 

электропитанием устанавливаемого на этой грани-

це активного оборудования. Впрочем, если аппарат-

ные шкафы с оборудованием планируется устанавли-

вать в общедоступных местах, например в подъезде, 

то требования к его вандалоустойчивости будут ни-

как не ниже требований, предъявляемых к уличным 

шкафам. Протяженность медного участка в сетях 

FTTB значительно меньше, чем в сетях FTTN/FTTC, 

что, естественно, позволяет повысить скорость пе-

редачи данных, скажем, путем внедрения систем 

VDSL2. При расстояниях, характерных для типовых 

зданий, целесообразно использовать и медный ва-

риант Ethernet – технологии недорогой, простой и 

хорошо знакомой сетевым администраторам. Важ-

но и то, что в сетях FTTB вся медь находится внутри 

здания, а значит, не возникает проблем, специфич-

ных для уличных трасс. По мнению большинства 

экспертов, именно архитектура FTTВ сегодня наи-

более популярна в России, причем чаще всего ис-

пользуется ее вариант с установкой в здании комму-

татора Ethernet.

3| 
FTTH (Fiber To The Home) – волокно до 

жилища (квартиры или коттеджа). В дан-

ном варианте оптика подходит наиболее 

близко к абоненту (медь используется только на по-

следних метрах), поэтому и возможности для рас-

ширения полосы пропускания максимальны. Безу-

словно, архитектура FTTH наиболее перспективна, 

однако инвестиции в такие сети очень велики.

Как снизить первоначальные расходы на построе-

ние сетей FTTH? Очень многообещающей выглядит 

предлагаемая сразу несколькими производителями 

технология задувки волокна в микротрубки. В этом 

случае на начальном этапе закладывается систе-

ма микротрубок, а новое волокно в них задувается 

только тогда, когда на соответствующий волоконно-

оптический канал находится конкретный покупа-

тель. Интерес у операторов вызывают и гибридные 

схемы FTTB/FTTH. Они могут быть реализованы, на-

пример, следующим образом: заведенное в здание во-

локно терминируется разветвителем (сплиттером), к 

одному из выходов которого подсоединяется комму-

татор Ethernet с последующим подключением клиен-

тов по меди (схема FTTB), а к остальным выходам – 

клиенты (по мере их появления) по оптике (FTTH).

На выбор оператором схемы построения сети 

FTTx влияет множество факторов. В их числе:

Набор сервисов, �  который оператор собирается 

предоставлять своим клиентам. Одно дело – вы-

сокоскоростной Интернет и телефония, совсем 

другое – полноценный пакет triple play, особен-

но если видео планируется подавать в формате 

высокой четкости (HDTV).

Текущее состояние инфраструктуры. �  Пе-

ред принятием решения необходимо проте-

стировать качество имеющейся медной инфра-

структуры и оценить процент пар, готовых для 

развертывания DSL-сервисов, и верхний пото-

лок скорости DSL-каналов с учетом удаленности 

абонентов.
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Тип жилища и плотность абонентов. �  Если 

для обслуживания абонентов в многоквартир-

ных домах оптимальным вариантом представля-

ется схема FTTB, то для подключения коттеджей 

уже сегодня экономически оправданной может 

оказаться схема FTTH.

Внутридомовая кабельная система.  � В стро-

ящемся здании можно выбрать и проложить ту 

кабельную систему, которая покажется наилуч-

шей, скажем, витую пару (для Ethernet) или даже 

оптику. В уже заселенном доме «дойти» до або-

нента новым кабелем не всегда просто – воз-

можно, в отдельных случаях целесообразно ис-

пользовать на последних метрах беспроводные 

системы Wi-Fi.

Возможность привлечения инвестиций.  �
Деньги, конечно, решают многое, если не всё. По 

этой причине в условиях кризиса скорость при-

ближения оптики к абоненту, к сожалению, мо-

жет серьезно снизиться.

� � �

В небольшой статье невозможно даже просто пере-

числить все многообразие факторов, определяющих 

выбор схемы построения сети FTTx. Однако уже в бли-

жайших номерах журнала читателей ждет продолже-

ние разговора на эту тему. В частности, готовятся ста-

тьи по практике построения пассивной (кабельной) 

инфраструктуры FTTx и особенностям применяемо-

го в этих сетях активного оборудования.  икс 

Серверы становятся 
быстрее и экономичнее
Владимир ШЕЛЬГОВ

Прогресс в производстве многоядерных процессоров и совершенствование средств виртуали-

зации серверов – основные направления развития серверной индустрии. Новые модели про-

цессоров, улучшенные дисковые подсистемы серверов, решения, ориентированные на виртуа-

лизацию, послужат созданию экономичной ИТ-инфраструктуры предприятия.

Рост быстродействия серверов и внедрение средств 

их виртуализации позволяют предприятиям сокра-

щать число физических серверов, используемых для 

решения своих задач. Налицо экономия дефицитно-

го стоечного пространства в центрах обработки дан-

ных и значительное снижение энергопотребления. 

Так, по оценкам специалистов корпорации Intel, в 

2004 г. для построения вычислительной системы про-

изводительностью 5,1 млн бизнес-операций в секунду 

(измеряется в тесте SPECjbb2005) нужно было задей-

ствовать 126 серверов в восьми монтажных стойках с 

общим энергопотреблением 41 кВт, а в 2008 г. тот же 

уровень производительности обеспечивали 17 серве-

ров в одной монтажной стойке с общим энергопотре-

блением 6 кВт.

Процессоры: даешь больше ядер!
Быстродействие серверов напрямую зависит от 

производительности процессоров. На сегодняш-

ний день основным способом повышения произво-

дительности процессоров является увеличение чис-

ла их ядер и одновременно исполняемых потоков 

команд. В сентябре прошлого года Intel выпустила 

на рынок четырех- и шестиядерные (!) серверные 

процессоры Xeon серии 7400 (кодовое название 

Dunnington) с микроархитектурой Intel Core, про-

изводимые по 45-нм технологии и работающие на 

тактовой частоте до 2,66 ГГц (ранее выпускались 

только двух- и четырехъядерные процессоры Xeon). 

В процессорах этой серии каждая пара ядер имеет 

свою кэш-память второго уровня объемом 3 Мбайт; 

кроме того, в них реализована разделяемая (общая 

для всех ядер) кэш-память третьего уровня объемом 

до 16 Мбайт.

Четырехъядерный несерверный процессор Core i7 

(ориентирован на использование в быстродействую-

щих настольных системах) – первый представитель 

нового семейства процессоров с перспективной ми-

кроархитектурой Nehalem, разработчики которой 

отказались от поддержки параллельной системной 

шины (FSB), существенно ограничивающей масшта-

бируемость серверов. Предполагается, что в даль-

нейшем эта микроархитектура получит применение 

не только в десктопных, но и в серверных процес-

сорах Intel. Характерная ее особенность – наличие 

интегрированных в процессор контроллеров опе-

ративной памяти (ОЗУ) и портов QPI (QuickPath In-

terconnect). Высокоскоростные (до 16 Гбайт/с в одну 

сторону) каналы QPI (типа «точка–точка») использу-

ются для соединения процессоров между собой и с 

концентраторами ввода-вывода (см. рисунок). С по-

добными соединениями на базе технологии Hyper-

Transport уже давно работают процессоры конкури-

рующей компании AMD.

Микроархитектура Nehalem значительно повыша-

ет пропускную способность вычислительной системы. 
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Сравним выпущенную в 2007 г. платформу рабочих 

станций Stoakley (чипсет Intel 5400) с перспективной 

платформой Tylersburg-EP. Последняя превосходит 

Stoakley по максимальной скорости передачи данных 

между процессором и чипсетом примерно в 2 раза, по 

пропускной способности ОЗУ почти в 2,5 раза, а по 

максимальной емкости ОЗУ примерно в 1,5 раза.

С каналами QPI работает и новый четырехъядерный 

процессор Tukwila корпорации Intel, который вско-

ре пополнит ее семейство процессоров Itanium. Они 

предназначены для использования в высококлассных 

серверах, работающих с огромными базами данных и 

выполняющих ресурсоемкие бизнес-приложения (BI, 

CRM, ERP и др.). По оценкам специалистов компании, 

новый продукт будет функционировать примерно в 

два раза быстрее ныне выпускаемого двухъядерного 

процессора Itanium 9100. Для аппаратной поддержки 

виртуализации в процессорах Xeon и Itanium реализу-

ется технология Intel VT.

В ноябре прошлого кода AMD объявила о начале ши-

рокомасштабных поставок нового четырехъядерно-

го процессора Opteron (Shanghai), производимого по 

45-нм технологии. По сравнению с ранее выпущенным 

процессором Opteron (Barcelona) новинка работает 

на 35% быстрее, а электроэнергии в состоянии про-

стоя потребляет на те же 35% меньше. Анонсирован-

ный процессор поддерживает более высокие тактовые 

частоты (2,3–2,7 ГГц) и оснащен кэш-памятью третье-

го уровня большей емкости – 8 Мбайт. Компания пози-

ционирует его как оптимальную платформу для вирту-

ализации, поскольку в этом процессоре использована 

усовершенствованная технология AMD-Virtualization с 

функцией Rapid Virtualization Indexing. Во II квартале 

текущего года AMD предполагает реализовать в своих 

процессорах поддержку технологии HyperTransport 

3.0, обеспечивающей скорость передачи данных меж-

ду процессорами до 17,6 Гбайт/с.

Внутренние дисковые подсистемы: 
емкость и скорость

В настоящее время серверы комплектуются жестки-

ми дисками с интерфейсами Serial ATA (SATA) и Serial-

Attached SCSI (SAS) – усовершенствованными после-

довательными версиями параллельных интерфейсов 

ATA и SCSI. Некогда широко распространенные диски 

и контроллеры SCSI теперь можно встретить только в 

устаревших моделях серверов. По прогнозам аналити-

ков компании Gartner, к 2010 г. диски SCSI практиче-

ски исчезнут с рынка. Соединение дисков c контролле-

ром с помощью последовательных каналов позволяет 

повысить скорость обмена данными с этими накопи-

телями. Кроме того, по сравнению с толстыми кабеля-

ми SCSI более тонкие последовательные каналы значи-

тельно меньше препятствуют прохождению воздуха 

внутри корпуса сервера, гарантируя более эффектив-

ное охлаждение его компонентов.

В технологиях SATA и SAS предусмотрен почти иден-

тичный физический уровень (кабели и разъемы), бла-

годаря чему SAS-контроллеры совместимы не только с 

дисками SAS, но и с дисками SATA (однако контроллеры 

SATA не поддерживают диски SAS). Широко представ-

ленные сегодня на рынке устройства SAS и SATA пере-

дают и принимают данные на скоростях до 3 Гбит/с. 

При одинаковой пропускной способности интерфей-

сов у этих дисков немало различий. Так, диски SAS об-

ладают более высокой производительностью (за счет 

повышенной скорости вращения шпинделя и под-

держки дуплексного режима передачи данных) и на-

дежностью работы, зато у дисков SATA больше макси-

мальная емкость (до 1 Тбайт) и ниже цена в расчете на 

1 Гбайт емкости. Диски SAS предназначены для работы 

с транзакционными приложениями с большой интен-

сивностью поступления запросов на чтение и запись 

данных, а диски SATA лучше задействовать для резер-

вирования информации. Изюминкой технологии SAS, 

которую вполне можно назвать сетевой, является воз-

можность реализовывать (с помощью расширителей) 

быстродействующие и хорошо масштабируемые ин-

фраструктуры хранения данных, в которых могут быть 

тысячи дисков.

Дальнейшее развитие дисковой памяти серверов 

связано с внедрением в них 6-Гбит/с устройств SATA и 

SAS. Осенью прошлого года ассоциация SCSI Trade As-

sociation (STA) объявила о готовности 6-Гбит/с техно-

логии SAS для использования на предприятиях. Новая 

технология описана в спецификации SAS-2, разрабо-

танной техническим комитетом T10 в составе органи-

зации International Committee for Information and Tech-

nology Standards. Помимо удвоения скорости передачи 

данных (с 3 до 6 Гбит/с) в спецификации SAS-2 пред-

усмотрены возможность подключения двух 3-Гбит/с 

устройств SAS к одному 6-Гбит/с порту (за счет мульти-

плексирования их трафика), деление инфраструктуры 

SAS на зоны (zoning), использование самоконфигури-

рующихся расширителей и др. 

Зона – это своего рода виртуальная локальная сеть, 

в рамках которой определенные ресурсы памяти вы-

деляются конкретному контроллеру в хосте. Самокон-

фигурирующийся расширитель обнаруживает под-

ключенные к нему устройства и строит собственную 

маршрутную таблицу. 
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В ноябре STA впервые провела испытания 6-Гбит/с 

SAS-продуктов разных производителей на взаимную 

совместимость. Что же касается 6-Гбит/с интерфейса 

SATA, то он будет описан в спецификации SATA Revision 

3.0, разрабатываемой международной организацией 

Serial ATA International Organization.

Благодаря развитию производства 2,5-дюймовых 

дисков SAS существенно возросла емкость дисковых 

подсистем компактных серверов, предназначенных 

для установки в монтажную стойку. Сервер высотой 1U 

теперь может «нести на борту» до восьми таких дис-

ков, а сервер 2U – до 16. Возникает вопрос: зачем иметь 

так много дисков в одном небольшом сервере, если в 

случае нехватки дисковой памяти его можно подсо-

единить к внешнему дисковому массиву или к сети 

хранения данных? Как говорят производители серве-

ров, немалому числу заказчиков требуются серверы с 

высокоемкой и быстродействующей внутренней дис-

ковой подсистемой, поддерживающей технологию 

RAID. Нередко их ИТ-задачи проще и дешевле решать с 

помощью именно таких серверов, поскольку не нужно 

устанавливать, конфигурировать и подключать внеш-

ний дисковый массив.

Блейд-серверы: курс на виртуализацию
Один из самых перспективных сегментов серверно-

го рынка – блейд-серверы. Среди продуктов этой кате-

гории можно выделить новую модель ProLiant BL495c 

G5 компании Hewlett-Packard, специально разрабо-

танную для организации виртуализированных сред. 

ProLiant BL495c G5 поддерживает до двух четырехъ-

ядерных процессоров AMD Opteron серии 2300, ОЗУ 

объемом до 128 Гбайт (виртуальным машинам нуж-

но много оперативной памяти) и твердотельные на-

копители с небольшим энергопотреблением. В шасси 

HP BladeSystem c7000 можно установить до 16 блейд-

серверов ProLiant BL495c G5.

Особенностью этого устройства является наличие в 

нем двух 10-Гбит/с сетевых интерфейсов Flex-10, каж-

дый из которых можно сконфигурировать в виде че-

тырех физических адаптеров FlexNIC (со своими MAC-

адресами). Пропускная способность каждого FlexNIC 

регулируется от 100 Мбит/с до 10 Гбит/с с шагом 

100 Мбит/с, но, разумеется, суммарная скорость пере-

дачи четырех адаптеров (в рамках одного интерфейса 

Flex-10) не может превышать 10 Гбит/с.

Если восьми сетевых соединений недостаточно для 

эффективной эксплуатации виртуальных машин, запу-

щенных на блейд-сервере ProLiant BL495c G5, его мож-

но оборудовать двумя мезонинными модулями расши-

рения с двумя интерфейсами Flex-10 на каждом. Таким 

образом, он может иметь до 24 высокоскоростных се-

тевых соединений. Это позволяет каждой виртуальной 

машине выделить свое сетевое соединение с опреде-

ленной пропускной способностью, что повышает ста-

бильность работы виртуальной машины. Адаптеры 

FlexNIC передают трафик во внешние сети через уста-

новленные в вышеупомянутое шасси, аппаратные мо-

дули HP Virtual Connect Flex-10 10Gb Ethernet Module с 

10-Гбит/с uplink-портами. Один такой модуль поддер-

живает до 64 сетевых соединений.

Благодаря уникальной функциональности Flex-10 и 

виртуализации ввода-вывода при перемещении вирту-

альной машины с одного блейд-сервера на другой, она 

сохраняет свой MAC-адрес и получает сетевое соеди-

нение с аналогичной пропускной способностью (т.е. 

ее сетевое соединение как бы следует за ней). Кроме 

того, в новом блейд-сервере имеется внутренний USB-

порт, куда можно устанавливать флэш-накопители с 

ПО гипервизора.

Для организации виртуализированных сред опти-

мизированы и новые блейд-серверы компании Dell – 

PowerEdge M805 и PowerEdge M905. Первый поддер-

живает до двух четырехъядерных процессоров AMD 

Opteron серии 2000 и ОЗУ объемом до 128 Гбайт, вто-

рой – до четырех процессоров AMD Opteron серии 

8000 и до 192 Гбайт ОЗУ. В остальном же они схожи. 

Так, каждая из моделей имеет по четыре интегрирован-

ных порта Gigabit Ethernet и по четыре слота для уста-

новки дополнительных сетевых плат разных видов. К 

обеим моделям можно подключить по два 2,5-дюймо-

вых диска SAS и флэш-карту формата SD с ПО гиперви-

зора. В шасси Dell PowerEdge M1000e помещается до 

восьми новых блейд-серверов каждой модели.

Стоит также отметить, что фирма Fujitsu Siemens 

Computers для своих блейд-решений на базе шасси 

Primergy BX600 S3 реализовала виртуализацию ввода-

вывода (посредством управляющего ПО ServerView 

Virtual-I/O Manager и стыковочных модулей Gigabit 

Ethernet и Fibre Channel) и основные принципы ар-

хитектуры FlexFrame Infrastructure, предусматрива-

ющие создание сети обработки данных (Processing 

Area Network – PAN). Ранее по этим принципам функ-

ционировали только блейд-системы BladeFrame, ко-

торые Fujitsu Siemens Computers поставляет по OEM-

соглашению с компанией Egenera. В шасси BX600, 

оснащенное двумя управляющими модулями cBlade и 

двумя коммутирующими модулями sBlade, можно уста-

новить до восьми вычислительных модулей pBlade. 

На модулях cBlade функционирует ПО ServerView PAN 

Manager, отвечающее за виртуализацию серверов, вы-

деление им системных ресурсов и управление всем 

этим решением. При создании виртуального сервера 

pServer ему выделяется модуль pBlade, которому назна-

чаются определенные устройства хранения данных и 

сетевые ресурсы. На pServer загружаются ОС и прило-

жения. В случае отказа модуля pBlade работавшие на 

нем ОС и приложения автоматически перезапускают-

ся на аналогичном свободном модуле.

� � �

Многоядерные процессоры и технологии виртуали-

зации помогают строить высоконадежные и хорошо 

масштабируемые по производительности ИТ-системы 

с эффективным использованием аппаратных ресурсов 

серверов. В нынешних кризисных условиях, когда со-

кращаются ИТ-бюджеты предприятий, актуальность 

этих технологий заметно возрастает.  икс 
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В проекте было поставлено не-

сколько задач, в том числе по 

сопряжению УАТС с сервером 

Microsoft Office Communication 

Server 2007 (OCS), а также по вне-

дрению системы обмена голосо-

выми сообщениями и ее интегра-

ции с приложениями Microsoft. 

До начала реализации проекта 

на объекте «МРСК Центра» в Мо-

скве в эксплуатации находились 

две коммутационные системы 

MX-ONE TSW.

От гибрида к IP-УАТС
MX-ONE TSW – гибридная те-

лефонная станция TDM-IP, в ко-

торой коммутационное поле 

реализовано на принципе комму-

тации каналов (TDM), а поддерж-

ка IP-телефонии осуществляется 

с помощью шлюзов. Использова-

ние систем с такой архитектурой 

оправданно на начальном этапе 

перехода на IP-телефонию, когда 

большинство абонентов исполь-

зуют традиционные телефонные 

аппараты, а число IP-телефонов 

и IP-коммуникационных прило-

жений невелико. При увеличении 

числа IP-клиентов и возникнове-

нии потребности в интеграции 

с бизнес-приложениями эффек-

тивнее использовать «чистокров-

ную» IP-УАТС. Ми-

грация на IP-УАТС 

(MX-ONE TSE) бы-

ла реализована спе-

циалистами компа-

нии Ericsson Nikola 

Tesla. Заметим, что 

в процессе такой 

миграции б'ольшая 

часть оборудования, 

а значит, и инвести-

ции заказчика, со-

храняются. Напри-

мер, основной блок 

TDM-УАТС продол-

жает использовать-

ся, только уже не в 

качестве коммутатора, а как ме-

диашлюз, служащий для выхода в 

ТфОП и подключения различных 

типов телефонов и других око-

нечных устройств.

«Мозг» системы MX-ONE TSE – 

телефонный сервер, занимаю-

щийся управлением вызовами. Его 

программное обеспечение по-

строено на базе операционной 

системы Linux, которая оптими-

зирована для работы телефон-

ных приложений. Медиашлюз со-

вместно с управляющим сервером 

могут формировать самодоста-

точную коммуникационную си-

стему или структурную единицу – 

модуль LIM (Line Interface Module), 

используемый в более крупной 

системе. Максимальная емкость 

MX-ONE – 64 LIM-модуля, или 50 

тыс. абонентов. В зависимости от 

сценария использования системы 

может применяться как централи-

зованное, так и децентрализован-

ное управление вызовами.

Компания Aastra предлагает 

различные варианты реализации 

телефонного сервера MX-ONE. 

Один из них – готовое решение на 

базе сервера HP ProLiant. В этом 

случае и операционная система 

Linux, и ПО телефонного серве-

ра устанавливаются на компью-

IP-УАТС Aastra 
и приложения Microsoft
Опыт интеграции

Одно из ключевых преимуществ технологий IP-телефонии – широкие возможности интегра-

ции коммуникационных процессов с бизнес-приложениями. Пример такой интеграции – 

в проекте, реализованном на базе решений Aastra в ОАО «Межрегиональная распределитель-

ная сетевая компания Центра» («МРСК Центра»). Все работы по проекту проводил хорватский 

партнер Aastra – компания Ericsson Nikola Tesla.
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тер и настраиваются заранее. Для 

повышения отказоустойчивости 

системы сервер снабжается мас-

сивом RAID с возможностью «го-

рячей» замены жестких дисков и 

резервным блоком питания. Дру-

гой вариант – поставка ПО теле-

фонного сервера, которое можно 

установить на любой стандарт-

ный сервер с достаточными бы-

стродействием процессора и ем-

костью памяти. Наконец, третий 

вариант – так называемый встро-

енный сервер ESU (Embedded 

Server Unit); фактически это пла-

та, которая совместно с устанав-

ливаемым в стандартную 19-дюй-

мовую стойку шлюзом формирует 

недорогую компактную IP-УАТС, 

рассчитанную на обслуживание 

700 абонентов.

Начинаем интеграцию
Для интеграции УАТС MX-ONE с 

сервером OCS специалисты ком-

пании Ericsson Nikola Tesla пред-

ложили использовать шлюз Aastra 

Collaboration Link (ACL). Он по-

зволяет из программы MS Office 

Communicator инициировать и 

принимать телефонные вызовы 

системы MX-ONE, а также управ-

лять ими. Более того, инициация 

вызова с помощью мыши (click-

to-dial) возможна и из других при-

ложений MS Office, в том числе из 

базы контактов Outlook. При вхо-

дящем вызове клиент MS Office 

Communicator отображает всплы-

вающее окно с информацией о 

входящем вызове. Принять вызов 

можно на любой телефонный ап-

парат – аналоговый, цифровой, 

мобильный или IP. Информация о 

пропущенных вызовах высылается 

по электронной почте.

Программа MS Office Com mu-

ni ca tor направляет команды для 

управления вызовами в виде со-

общений CSTA, которые по про-

токолу SIP доставляются до сер-

вера OCS и далее до шлюза ACL. 

Последний анализирует получен-

ные запросы и пересылает их для 

исполнения в систему MX-ONE. 

Для сопряжения шлюза ACL и си-

стемы MX-ONE необходим сер-

вер Aastra Open Application Server 

(OAS). Обычно шлюз ACL инстал-

лируется на том же физическом 

сервере, что и программное обес-

печение OAS.

После установки шлюза ACL из 

клиента MS Office Communicator 

доступны все основные функции 

бизнес-телефонии MX-ONE, такие 

как переадресация, перенаправле-

ние входящих вызовов и постанов-

ка вызова в режим ожидания.

Унипочта
Возможности голосовой и уни-

фицированной почты реализуют-

ся с помощью приложения Aastra 

MX-ONE Messaging Voice Mail, обе-

спечивающего управление рече-

выми сообщениями с телефона 

или с компьютера – через графи-

ческий интерфейс пользователя 

(GUI). При наличии данного при-

ложения полноценная работа с со-

общениями возможна с почтового 

клиента Microsoft Outlook. Систе-

му Messaging Voice Mail можно ин-

сталлировать на отдельном серве-

ре или на плате ESU. Связь систем 

речевой почты и MX-ONE реали-

зуется по IP.

Проект, реализованный в «МРСК 

Центра», наглядно показал эф-

фективность интеграции комму-

никационных систем с бизнес-

приложениями. Такая интеграция 

упрощает работу сотрудников 

и делает доступными им новые 

функции, способствующие повы-

шению продуктивности их рабо-

ты, а значит, и успешной деятель-

ности предприятия в целом.

Заказчик: «МРСК Центра»
Открытое акционерное общество «Межрегиональная распределительная се-

тевая компания Центра» создано 17 декабря 2004 г. Электросети компании 

общей протяженностью 377 539,6 км расположены на территории площа-

дью 459,8 тыс. кв. км в 11 субъектах Российской Федерации. В состав ОАО 

«МРСК Центра» входят следующие филиалы: «Белгородэнерго», «Брянск-

энерго», «Воронежэнерго», «Курскэнерго», «Костромаэнерго», «Липецкэнерго», 

«Тверьэнерго», «Смоленскэнерго», «Орелэнерго», «Тамбовэнерго», «Ярэнер-

го». Производственный потенциал «МРСК Центра» составляют 2 308 подстан-

ций напряжения 35–110 кВ общей мощностью 30 366,3 МВА и 85 097 подстан-

ций напряжения 6–10 кВ общей мощностью свыше 14 227 МВА.

Поставщик решения: Aastra
Компания Aastra со штаб-квартирой в Конкорде (Онтарио, Канада) была осно-

вана в 1983 г. Первые годы нового тысячелетия ознаменовались для компании 

стремительным ростом и выходом на лидирующие позиции на рынке корпора-

тивных коммуникаций, в том числе в регионе EMEA (Европа, Средний Восток и 

Африка). В 2008 г. Aastra приобрела подразделение Enterprise Communications 

компании Ericsson, что упрочило ее позиции как глобального игрока на рынке. 

На базе  этого подразделения было открыто представительство Aastra в Рос-

сии. Сегодня Aastra разрабатывает и поставляет инновационные интегрирован-

ные решения для малого и крупного бизнеса, предлагая широкий спектр тра-

диционных систем и передовых IP-решений, сетевых продуктов, различных 

терминалов и   приложений, которые обеспечивают надежные и эффективные 

корпоративные коммуникации заказчикам компании.
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Mini SMG – компактная версия 

шлюза сигнализации и медиашлюза 

SI3000 SMG производства IskraTEL, 

предназначенная для небольших 

локаций, удаленных частей сети и 

частных коммуникационных си-

стем. Играя роль интерфейса меж-

ду существующими сетями ТфОП и 

IP-сетями, ориентированными на 

NGN/IMS, продукт позволяет мо-

дернизировать сетевую инфра-

структуру до уровня IP-сети. Напри-

мер, шлюз может использоваться в 

качестве связующего элемента для 

систем УАТС.

Компактная версия SI3000 SMG 

работает с сигнальными протокола-

ми ОКС № 7, V5.2, DSS1 и 2ВСК. Mini 

SMG интегрируется с уже инсталли-

рованным сетевым оборудованием 

доступа компании IskraTEL и других 

производителей. Продукт поддер-

живает до 32 звеньев сигнализации 

ОКС № 7, до восьми каналов сигна-

лизации DSS1 и до восьми каналов 

сигнализации 2ВСК. Он поддержи-

вает восемь трактов E1 на стороне 

TDM и выступает в роли оптимизи-

рованной по цене и производитель-

ности версии SI3000 SMG, обеспечи-

вающей работу 32 трактов E1.

«ИскраУралТЕЛ»: 
(343) 210-6951

Компактная версия шлюза сигнализации 
и медиашлюза (SMG) 

DCS-3410, DCS-3415 и DCS-5610 – 

камеры с CCD-матрицами. Модель 

DCS-3410 поддерживает 4-кратное 

цифровое увеличение; DCS-3415, 

оборудованная объективом SONY, 

дает 18-кратное оптическое увеличе-

ние, а DCS-5610 – 2,6-кратное аппа-

ратное и 4-кратное цифровое увели-

чение. Модели DCS-3410 и DCS-3415 

предназначены для ночной съемки.

Все модели оснащены микрофо-

ном, датчиком движения, системой 

предупреждения по электронной 

почте и встроенным веб-сервером, 

обеспечивающим удаленный доступ 

к камере для изменения ее настро-

ек и просмотра видеоизображения 

с компьютера в режиме реального 

времени.

Камеры позволяют записывать 

изображение на жесткий диск ком-

пьютера или сетевого дискового 

накопителя либо по расписанию, 

либо при срабатывании датчика об-

наружения движения. Устройства 

оснащены портом 10/100Base-TX 

Ethernet для подключения к ло-

кальной сети или Интернету че-

рез широкополосный шлюз или 

маршрутизатор. Модели DCS-5610 

и DCS-3410 имеют дополнитель-

ный порт RS-485 для подключения 

внешних устройств, например, ИК-

подсветки. Этот же порт использу-

ется для управления платформой 

с приводом наклона/поворота, на 

которой установлена камера. Все 

модели снабжены встроенным ин-

терфейсом 802.3af PoE.

Камеры поддерживают методы 

сжатия MPEG-4 и MJPEG. Все мо-

дели обеспечивают передачу по-

токового видео со скоростью до 

30 кадров/с, в том числе и по радио-

интерфейсу 3G (в зоне действия со-

товой 3G-сети).

D-Link: (495) 744-0099

Интернет-камеры для систем видеонаблюдения

Модем E230 поддерживает техно-

логии HSUPA/HSDPA/UMTS (2100/

900 МГц) и позволяет передавать дан-

ные со скоростью 7,2 Мбит/с по нис-

ходящему и 5,76 Мбит/с по восходя-

щему каналу, а также обеспечивает 

передачу данных в сетях EDGE/

GPRS/GSM (850/900/1800/1900 МГц). 

Пользовательский интерфейс с под-

держкой технологии plug & play ра-

ботает с операционными система-

ми Windows 2000, XP, Vista, Mac OS 

и Linux. Кроме доступа в Интернет, 

обеспечиваются отправка SMS, ре-

дактирование телефонной книж-

ки и голосовые вызовы. Устройство 

оснащено слотом для карт памя-

ти Micro SD (допустимый объем до 

8 Гбайт) и стандартным интерфей-

сом внешней антенны.

Размеры E230 – 61×30×12 мм, 

вес – менее 40 г.

В комплект входят USB-кабели 

различной длины и специальный 

держатель для крепления модема на 

экране ноутбука.

Huawei: (495) 234-0686

Компактный 3G USB-модем
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IP-телефоны V301-T1 и V501-T1 

поддерживают широкополосную 

телефонию (HD Voice), протоко-

лы PPPoE и DHCP и могут получать 

напряжение питания по Ethernet-

кабелю (PoE 802.3af). Обе модели 

имеют по два Ethernet-порта, порт 

для подключения телефонной 

гарнитуры, широкий набор голо-

совых кодеков, возможность од-

новременного подключения к 

нескольким учетным записям кор-

поративной сети или операторов 

IP-телефонии и ведения до 4 одно-

временных разговоров. Метки TOS/

DiffServ и VLAN 802.1Q позволяют 

сетевым шлюзам и оборудованию 

ядра сети идентифицировать голо-

совой трафик и обрабатывать его в 

соответствии с заданными прави-

лами качества обслуживания (QoS).

V301 поддерживает базовый на-

бор функций, две учетные записи 

SIP и двухстрочный алфавитно-

цифровой ЖК-дисплей. Функци-

ональные клавиши обеспечивают 

доступ к большинству часто ис-

пользуемых функций.

V501 имеет четыре учетные за-

писи SIP, ЖК-дисплей с диагональю 

4,2", графическое меню на русском 

языке и шесть клавиш быстрого на-

бора номера с индикацией сетево-

го статуса абонента (свободен, за-

нят, отсутствует). Функция Hotline 

обеспечивает соединение с удален-

ным абонентом поднятием трубки 

без набора номера (по одному но-

меру Hotline на эккаунт).

Рекомендованная розничная 

цена V301-T1 – 6 620 руб.,V501-T1 – 

10 240 руб.

ZyXEL: (495) 542-8920

Многоканальные SIP-телефоны

В комплект для тестирования ВОК 

компании Fluke Networks входят из-

меритель мощности SimpliFiber Pro, 

откалиброванный для работы на 

шести длинах волн (850, 1300, 1310, 

1490, 1550 и 1625 нм), источни-

ки многомодового и одномодового 

сигналов и удаленный идентифика-

тор FindFiber Remote ID. В комплект 

также может входить микроскоп для 

инспектирования оптических разъ-

емов и набор для чистки волокна.

Прибор SimpliFiber Pro спосо-

бен одновременно измерять зату-

хание на двух длинах волн и сохра-

нять результаты для обеих длин волн 

в одном отчете. С его помощью мож-

но оценивать минимальное и макси-

мальное значение мощности оптиче-

ского сигнала в процессе измерений, 

что позволяет отслеживать флуктуа-

ции мощности источника сигнала.

Функция FindFiber дает возмож-

ность, подключив удаленный иден-

тификатор FindFiber Remote ID к 

порту на коммутационной панели, 

определить физическое местопо-

ложение другого конца кабеля для 

обеспечения правильного подклю-

чения и полярности волокна. Благо-

даря данной функции один техни-

ческий специалист может быстро 

выполнить тестирование волокна 

с двух сторон. Функция CheckActive 

позволяет быстро определить ак-

тивность порта или волокна.

Fluke Networks: 
(916) 596-9828

Комплект для тестирования ВОК

Терминальные решения DEPO Computers

предназначены для оптимиза-

ции информационной системы 

в компаниях и организациях раз-

ных отраслей экономики. В этих 

решениях в качестве аппаратной 

платформы используются высоко-

производительные серверы DEPO 

Storm и терминалы DEPO Sky, явля-

ющиеся устройствами ввода и ото-

бражения информации, которые 

позволяют получить доступ к при-

кладным программам и данным, на-

ходящимся на серверах. В этом слу-

чае терминалы становятся заменой 

обычного офисного ПК.

Применение терминальных ре-

шений DEPO оправданно в компа-

ниях, использующих компьютеры 

в основном для выполнения одно-

типных задач, не требовательных 

к графической подсистеме ПК, а 

также в организациях с ограни-

ченным штатом ИТ-специалистов 

или с повышенными требования-

ми к безопасности данных. Эти ре-

шения позволяют удобно работать 

как с типичным для большинства 

современных компаний набором 

ПО, так и с конфиденциальными 

приложениями.

DEPO Computers: 
(495) 969-2222
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Решение Video Assist 
для торговых компаний

Система Paladin

позволяет покупателю в торговом зале 

быстро получить консультацию об инте-

ресующем его товаре у удаленного спе-

циалиста.

Решение создано на базе существующей 

технологии видеокиоска Avaya и работа-

ет следующим образом: посетитель мага-

зина подходит к терминалу Video Assist, 

кладет интересующий его товар на под-

ставку перед камерой и посредством двух-

сторонней видеосвязи задает вопросы на-

ходящемуся на связи специалисту. При 

этом консультант может наглядно проде-

монстрировать товар в действии, показать 

покупателю фотографии или диаграммы, 

которые можно распечатать, и даже по-

слать покупателю карту магазина, чтобы 

объяснить ему, где найти нужный товар. 

В промежутках между сеансами видеосвя-

зи или во время них на экране терминала 

может отображаться рекламная информа-

ция, связанная с интересующим покупате-

ля товаром.

Решение Video Assist работает на базе 

платформы Avaya Communication Manager 

и приложения IP Softphone. Кроме того, в 

нем использованы системы для контакт-

центров, в том числе Avaya Call Centre и Call 

Management System.

Avaya: (495) 363-6700

предназначена для управления безопасностью и усло-

виями эксплуатации оборудования и является ком-

плексным средством для активной защиты критически 

важных объектов и ресурсов компаний и организа-

ций. Система позволяет контролировать такие харак-

теристики среды эксплуатации, как температура, влаж-

ность, наличие протечек, задымления и состояние 

блоков питания. Кроме того, она отслеживает положе-

ние дверей (открыто/закрыто) шкафов с оборудова-

нием, поддерживает функции контроля доступа и об-

наружения проникновения. 

Основные элементы системы – различные контрол-

леры и ПО управления (Central Management System) с 

графическим веб-интерфейсом. Контроллер Paladin 

900 (на фото) содержит интегрированный веб-сервер, 

большой набор интерфейсов, которые используют-

ся для получения критически важной информации о 

состоянии окружающей среды или системы безопас-

ности, а также интерфейсы GSM и/или IP-сети для от-

правки SMS-сообщений или электронных писем. Изде-

лие поддерживает до трех IP-камер видеонаблюдения 

и такие элементы системы безопасности, как считы-

ватели бесконтактных карт, инфракрасные датчики и 

датчики движения.

Система Paladin ориентирована в первую очередь 

на использование на таких объектах, как центры обра-

ботки данных, телекоммуникационные комнаты, базо-

вые станции сотовой связи, хранилища газа/топлива и 

узлы энергоснабжения.

RiT Technologies: (495) 684-0270

Домашний мультимедийный шлюз
Connected Home Gateway – 

шлюз, создающий безопасные со-

единения между пользователь-

скими домашними цифровыми 

сетями и телекоммуникационны-

ми сетями, организуя при этом 

единую точку входа для IPTV и 

услуг связи, например для мульти-

медийной телефонии.

Работая как домашний мульти-

медийный центр, шлюз служит 

единой платформой предостав-

ления услуг и позволяет удален-

но управлять услугами. Он обе-

спечивает доступ с мобильного 

телефона или ноутбука к ком-

пьютеру, телевизору или медиа-

плееру пользователя, давая ему 

возможность обратиться ко всем 

своим мультимедийным библио-

текам.

Решение Connected Home Gate-

way поддерживает стандарты IMS, 

Open IPTV Forum и Digital Living 

Network Alliance.

Ericsson: 
(495) 647-6211
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Тема номера

ПО БОЛЬШОМУ СЧЕТУ.

Биллинг в конвергентной среде

Посредником в денежных отношениях между любым операто-

ром связи и его абонентом выступает автоматизированная си-

стема расчетов (АСР), или биллинг.

Насколько существующие системы расчетов за услуги связи 

удовлетворяют современным требованиям операторов, актив-

но осваивающих смежные рынки; что такое конвергентный бил-

линг; как разворачивается конкуренция на российском рынке 

биллинговых систем – в поисках ответов на эти и другие вопро-

сы собрались на площадке темы номера специалисты и руко-

водители операторских компаний, вендоров и интеграторов. На 

этой площадке много шутят!

Call-центрам стало тесно в столице – и они широкой волной хлынули в регионы. Теме call-центров все тес-

нее в рамках форума «Мир call-центров. Call Center World Forum 2009» – и в нынешнем году его организа-

торы проводят мероприятие в обновленном формате: выставку, конференцию и церемонию награждения 

лучших call-центров дополнил cаммит топ-менеджеров call-центров. Заседание клуба руководителей ЦОВ? 

Такого в истории форума еще не было!

Социальные сети, блоги, онлайн-игры и проч. – сравнительно новый способ объединения людей, охваты-

вающий благодаря Интернету все более широкие массы населения. Как повлиял на интернет-сообщества 

и блогосферу глобальный экономический кризис? Этому вопросу уделено особое внимание на научно-

практической конференции «i-Community: интернет-сообщества и социальные сети».

Понимание сложности экономической ситуации у заказчиков заставило Agilent Technologies на 10% сни-

зить цены на ряд устройств, в том числе и для телеком-рынка. В интервью обозревателю «ИКС» Г. Большо-

вой Карл Грабнер, вице-президент отделения Network Assurance & Test Solutions компании Agilent Technolo-

gies, рассказывает об особенностях работы в новых экономических реалиях.

«ИКС-Тех» – новый раздел журнала, посвященный технологическим аспектам развития телекома и ИТ. Вы-

брать верное техническое решение, технологическую платформу, оборудование, аппаратно-программную 

платформу, тактику технологического развития поможет «ИКС-Тех».

Во втором выпуске нового раздела читайте: об особенностях построения кабельных систем ЦОДов; о тен-

денциях развития корпоративных систем IP-телефонии. Там же представлена информация об основных 

элементах комплексов IPTV; продолжается публикация цикла статей, посвященных инфраструктуре FTTx.

Читайте в следующем номере

ЕЩЕ БОЛЬШЕ НА Î
   Î www.iksmedia.ru 
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Вера ШУЛЬЦЕВА

Время жить и время умирать
>>>> …Мы осиротели. Ушел из жизни Василий Алексан-

дрович Шамшин, замечательный стратег-интеллектуал, 

руководитель-профессионал, русский интеллигент в ис-

тинно российском понимании этого слова. Человек кра-

сивый во всех ипостасях: сердцем, ликом, делом. Уходит 

история, унося с собой весь пакет фамильных связистских 

ценностей: порядочности, взаимовыручки, доброты и бес-

корыстности, высокой ответственности, беззаветной пре-

данности о б щ е м у делу. Ибо именно наша профессия формировала и 

оттачивала характер связистов, «скованных» одной сетью. Вихри новых техноло-

гий породили иной функционально-технический сплав производства, который, 

на мой взгляд, размыл традиционный психотип связиста.

...ИКТ – бизнес сложный. Для того чтобы быть классным специалистом, необ-

ходимо постоянно учиться, как в науке. Мне, видимо, очень повезло. С огромной 

благодарностью вспоминаю теплоту и уважение, которыми меня, молодого спе-

циалиста, выпускницу МЭИСа, встретили в ИМЭМО РАН «экономические зубры» 

с мировыми именами. Поэтому ошеломительно прозвучало мнение уважаемого 

мною Л. Коника в эссе «Старикам тут не место».

…Старость – понятие относительное, а профессионализм не умирает!

…В человеческом общении самое обидное – непонимание, особенно если 

оно базируется на фальсифицированных данных. Вспомним классику – Ф. Мо-

риак «Клубок змей». Что может быть страшней? Грань между жизнью и смертью 

столь тонка, что нам следует крайне бережно относиться друг к другу.

комментировать 

Блог, еще раз блог!

Владимир 

ЛИТВИНОВ

Цирк? 
Такие времена

>>>> …В начале 2009 

г. ММТ отметил 75-ле-

тие. Сегодня, в услови-

ях кризиса, проведение 

корпоративов принято 

считать дурным тоном. 

Я не считаю юбилей корпоративом, это глу-

бокая воспитательная миссия, нацеленная на 

создание морального климата, сохранение 

традиций и преемственности в коллективе, 

без которых плохо представляю успешное 

ведение бизнеса.

…Действительно, где еще в последние 

годы молодые менеджеры могли услышать 

легенду отечественной связи Вячеслава 

Гуркина... Для молодежи стало откровени-

ем, что Владимир Высоцкий считал за честь 

выступить с концертом на «междугородке», 

ведь международная телефонная связь, в 

том числе с Парижем, в то время была за-

крыта. Но самое главное было встретить 

десятки радостных знакомых лиц, с которы-

ми долгие годы строил «междугородку».

А пока «в этой новой российской жизни 

каждый выживает сам». Садясь в машину 

после вечера, вспомнил я эти слова, про-

изнесенные несколько лет назад перед 

уходом с предприятия одним из «бывших» 

директоров. Жизнь показала, что он был 

прав. Где-то читал, что люди, лишенные 

чувства стыда и благодарности, обречены. 

И мне кажется, что после юбилейного вече-

ра ММТ их стало меньше.

Таксист продолжал рулить по ночной Мо-

скве, а я зачем-то вытащил из бокового кар-

мана пиджака свои заслуженные медальки 

(«Мастер связи», «Почетный радист» и др.), 

взятые на всякий случай. Так и не надел их, а 

когда-то получить такое звание было очень 

почетно. Впрочем, одна медалька ценная – 

«850 лет Москвы», за нее дают звание «Ве-

теран труда» с привилегиями, а выдавалась 

она практически каждому работнику пред-

приятия. Цирк какой-то получается, но та-

кие нынче времена.

комментировать 
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Алексей РОКОТЯНСтарикам тут не место
>>>> Пару последних дней чувствовал какой-то ду-шевный дискомфорт. И вот сегодня, по дороге на работу, до меня дошло, ч т о именно зудело и чесалось где-то в подсознании. Третьего числа появилась обсуждаемая в последние дни заметка Л. Коника под заголовком «Ста-рикам тут не место». А буквально на следующий день я узнал о том, что от нас ушел Василий Александрович Шамшин. Такое вот совпадение...

К сожалению, я не был близко знаком с Василием Александровичем. Ког-да в самом конце 1991 г. я появился в Минсвязи России, он уже не был ми-нистром, но фамилия его то и дело всплывала в разговорах на Тверской, 7. Спустя несколько лет мы начали встречаться с В.А. Шамшиным на разных от-раслевых мероприятиях. Сказать, что я был знаком с Шамшиным, было бы, с одной стороны, правдой, а с другой – нахальством. Но то, что о н меня знал, приветливо здоровался при встрече, греет душу. Мало встречается в жизни людей, пользующихся у коллег таким моральным и профессиональным авто-ритетом, как Шамшин.
…И вот, «старикам тут не место». Не завидую я этому «тут», где не место стари-кам. И тем, кто так думает. Потому что пройдет сколько-то лет и те, кто насаждает такой подход, в свою очередь услышат ровно такую же фразу. И поделом.

комментировать 



Юрий ГОДЫНА
 Старые песни о «главном»
>>>> Истории о том, что России нужна операцион-

ная система собственной разработки, настолько стары, 
что старше могут быть только истории о том, что Рос-
сии нужен микропроцессор собственной разработки. 
И вот в последние дни мы опять слышим старые песни 
о главном – сообщество людей, представляющих как 
разработчиков, так и интеграторов, написали прези-
денту челобитную о том, что России нужна своя ОСь, 
что такой великой стране негоже зависеть от иностранных разработчиков 
и т.п. Дайте только денег – мы всё сделаем.

…Даже если этому проекту и дадут зеленый свет и через год с помпой 
будет представлена новая ОС «отечественной» разработки, – думаю, нас 
ждет громкое представление новой операционки, несколько компьютеров 
подарят какой-нибудь школе… А через пару месяцев все опять перелезут на 
Windows, потому что знакомо, просто и удобно, да и поезд уже уйдет, пото-
му что строить что-то новое на базе уже устаревшей концепции – это как-то 
странно, но очень по-нашему.

комментировать 

Петр ДИДЕНКО

Интернет-
медиа vs ТВ

>>>> Являясь обла-

дателем 42-дюймового 

телевизора, я не имею 

антенны, к нему подклю-

ченной (ни эфирной, 

ни интернет-антенны 

для IPTV). Причина – 

уже порядка пяти лет не хочу, чтобы 

за мои же деньги загрязняли мой мозг. За 

пять лет я не видел ни одной рекламы, ни 

одного эпизода ни одного сериала, я про-

пустил «Дом-2» и еще миллион прекрасных 

вещей. Здорово-то как! ☺

Как правило, я предпочитаю об этом по-

малкивать. Но сегодня увидел шикарный 

отчет о внедрении IPTV на Чукотке. Осо-

бенно порадовало меня вот что: «Особен-

ностью этого проекта является то, что на 

головной станции, размещенной в Москве 

и принадлежащей компании ООО "ГеоТе-

лекоммуникации", размещен программно-

аппаратный комплекс, осуществляющий 

постоянную запись 10 телеканалов. Запи-

санные каналы переносятся на магнитные 

ленты c помощью ленточной библиотеки 

IBM TS3100 и периодически отправляются 

на Чукотку, где организуется телевизион-

ное вещание записанных каналов на базе 

развернутого IPTV-комплекса».

Помимо маразматичности телевиде-

ния как явления, как сущности вообще, 

еще и такое стремление его лицезреть, 

летящее через горы и моря! Я плакалъ. 

У меня прекрасные отношения с огром-

ной массой людей с телевидения, и они 

знакомы с этой моей позицией. Они, как 

правило, здоровые циники и именно по-

этому существуют. Телезрителей вот 

только жаль. Как же непобедимо их жела-

ние созерцать трэш, что они готовы опла-

чивать доставку бобин к ним на Чукотку!

…Степень напора маразма в очеред-

ной раз сорвала резьбу, и вот, вырва-

лось ;-) Пойду читать свои RSSы + lenta.

ru + cnn.com. Ну и подкасты, особенно 

импортные. Куда без них..

комментировать 

Вечные ценности, нравственность бизнеса, невеселые совпадения 

и проблема отцов и детей… операционные системы a la russ и IPTV на 

Чукотке – все грани бытия в блогах на iksmedia.ru.

Юлия ВОЛКОВАОтцы и дети: две разные нации
>>>> …Парадигма отцов и детей нашей цифровой эры сильно отличается от всего того, что мы читали в школь-ные годы. Куда там Базарову! Мы со своими детьми даже говорим на разных языках. В ставшей уже классикой книжке Марка Пенски «Digital Game Based Learning» ска-зано буквально следующее: «Б'ольшая часть проблем на-шего образования непосредственно обусловлена тем, что Digital Immigrants (цифровые иммигранты), к како-вым относится большинство наших преподавателей, с трудом говорят на языке, родном для Digital Natives (цифровых аборигенов) – их учеников». Таким образом, оказывается, что в одном реальном пространстве живут сегодня две разные нации, которые разделены не государственными границами, не морями-океанами и не тысячами километров. Они живут в одних и тех же городах, читают одни и те же газеты, тусуются в одних и тех же социальных сетях. Но не понимают друг друга.

Вот и наши молодые специалисты – они учатся не «с вывесок», как Маяков-ский, и не по букварям, где «мама мыла раму», они приходят к нам из мира многопользовательских игр и виртуальных миров, они одним пальцем от-правляют СМС-ки и IM и уже не мыслят жизни без ICQ. Для них модные нынче «унифицированные коммуникации» – не новая технология, которую требует-ся освоить «по работе», а стиль жизни, к которому они давно уже привыкли в виртуальной действительности.
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Любимый блоггер IKSMEDIA.RU – 2008

ПОЛНЫЕ ВЕРСИИ – в блогах на
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